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Samostatny sprostredkovatel

Nazov Europ Assistance s.r.o. E-mail pojisteni@europ-assistance.cz
IC 252 878 51 Telefén +420 221 586 658
Sidlo Na Pankraci 1724/129, 140 00, Praha Internetové stranky www.europ-assistance.cz

Identifikacia, registracia, kontakty

Sme spolognost Europ Assistance s.r.o., ICO 252 878 510, zapisana do obchodného registra Mestského stdu v Prahe pod sp. zn. C
87094, ktora sprostredkovava poistenie na zaklade opravnenia udeleného Ceskou narodnou bankou ako samostatny sprostredkovater.
Svoju €innost vykonavame prostrednictvom uzatvarania poistnych produktov v ramci webovej stranky www.europ-assistance.sk a

a telefonicky na linke +421 2 2051 0858.

Spolo¢nost Europ Assistance s.r.o. poskytuje sluzby finanéného sprostredkovania na Uzemi Slovenskej republiky na zaklade
cezhrani¢ného poskytovania sluzieb. Europ Assistance je zapisana v registri Narodnej banky Slovenska pod registracnym &islom 3636,
priCom zapis si mdzete overit na webovych strankach www.cnb.cz a na nasledujicom odkaze https://regfap.nbs.sk/search.php.

Portfélio poskytovatelov a ich produktov

Prostrednictvom Europ Assistance s.r.o. mézete uzavriet produkt cestovného poistenia a vybrané produkty poistenia asistenénych
sluzieb pre vodi€ov aut, motocyklov, &i poistenie zdravotnych asistenénych sluzieb.

Poistenie sprostredkovavame pre koncernovu poistoviiu Europ Assistance S.A. so sidlom 1, promenade de la Bonnette, 92230
Gennevilliers, Francuzsko, registrovanu v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod Cislom 451 366 405, konkrétne
prostrednictvom jej organizacnej zlozky Europ Assistance S.A. Irish Branch, so sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irsko, vedené v Registri firiem irskej vlady pod ref. €islom 907 089.

Podiely na hlasovacich pravach

Ako samostatny sprostredkovatel nemame priamy alebo nepriamy podiel na hlasovacich pravach alebo zakladnom imani poistovne
Europ Assistance S.A., pre ktoru poistenie sprostredkovavame.

Europ Assistance S.A.S. ako ovladajuca osoba poistovne Europ Assistance S.A. v8ak disponuje priamym podielom na zakladnom imani
a hlasovacich pravach na8ej spoloénosti vo vySke 75 %.

Nase sluzby

Europ Assistance s.r.o. poskytuje sluzby finanéného sprostredkovania v zmysle § 33 ods. 2 z&kona &€. 186/2009 Z.z., o finanénom
sprostredkovani a finanénom poradenstve. Pri sprostredkovani neZivotného poistenia Vam, na zaklade Vami poskytnutych informécii,
odporucime z nami sprostredkovavanych druhov poistenia jeden ¢&i kombinaciu viacerych poisteni, ktoré vyhovuju Vasim pozZiadavkam,
cielom a potrebam, aby ste si z nich mohli vybrat.

Vyber konkrétneho poistenia je robeny vzdy vyhradne z Vasho rozhodnutia bez predchadzajuceho poskytnutia individualizovanej rady z
nasej strany.
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Spoésob odmenovania a vySka odmeny

Pri sprostredkovani poistenia vystupujeme vylu¢ne ako poistovaci agent, teda koname v mene a na Ucet spolupracujucej poistovne, ktora
nam za tato ¢innost' poskytuje vopred dohodnuti odmenu vo forme provizie. Nad ramec predpisaného poistného nie sme opravneni od
Vas prijimat ¢i pozadovat akukolvek dalSiu odmenu &i iné vyhody. BlizSie informacie o odmenovani Vam poskytneme na Vasu zZiadost.

Informacie o poisteni a poist’ovni

Sprostredkované poistenie je poskytované v sulade s poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami prislusnej poistovne. V tychto
dokumentoch je potom tiez uvedena aj podrobna charakteristika Vami vybraného produktu a vSetky povinné predzmluvné informacie. Tieto
dokumenty, vratane Informacného dokumentu o poistnom produkte (tzv. IPID) Vam su k dispozicii pri on-line dojednani na prislusnych
webovych strankach a v pripade telefonického dojednania poistenia Vam budu poskytnuté pred uzavretim / podpisom samotnej zmluvy,
pripadne ak budete s tym suhlasit , Vam budi zaslané prostrednictvom e-mailu. Pokial by ste potrebovali akékolvek dodatocné
informacie, mbzete sa s pomocou vyssie uvedenych kontaktnych udajov na nas kedykolvek obratit.

Ochrana osobnych udajov

Aby sme Vam mohli poskytovat' nase sluzby, musime od Vas okrem iného ziskavat' aj VaSe osobné udaje. Ide najma o Vase identifikacné
a kontaktné udaje a dalSie informacie o Vas, ktoré su nevyhnutné na ucely poskytnutia poistenia. Uistujeme Vas, ze VaSe osobné udaje
adekvatne chranime a dodrZziavame povinnost’ mi¢anlivosti.

Aké osobné udaje zhromazdujeme, ako s tymito osobnymi udajmi nakladame, po aku dlhd dobu ich spracovavame, aké mate v tejto
suvislosti prava a dalSie dolezité informacie najdete v dokumente Informéacie o spracovani osobnych udajov, ktory je dostupny na
www.europ-assistance.cz, konkrétne na tomto odkaze: www.europ-assistance.sk/ochrana-osobnych-udajov.

St'aznosti a rieSenie sporov

Svoje staznosti, reklamacie a obdobné podnety nam mézete zaslat e-mailom na adresu podnety@europ-assistance.cz alebo postou na
adresu sidla Europ Assistance s.r.o. Budeme sa nimi zaoberat' a riedit' ich v sulade s reklamacnym poriadkom, ktory najdete na
nasledujucom odkaze: www.europ-assistance.sk/staznosti-a-reklamacie.

V pripade, Ze nebudete spokojni s vybavenim staznosti, nesuhlasite s jej vybavenim alebo ste nedostali reakciu na svoju staznost, mbzete
sa obratit na Narodnu banku Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktora je organom dohladu v poistovnictve na
uzemi Slovenskej republiky.

V pripade, Ze dbjde medzi sprostredkovatefom a zakaznikom k vzniku spotrebitelského sporu, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou
dohodou, méze poisteny podat navrh na mimosudne rieSenie takého sporu uréenému subjektu mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov pre spotrebitefov je Slovenska obchodna inSpekcia so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava 27, Slovensko, ICO: 17331927, www.soi.sk.

Na rieSenie sporov sluZia aj prislusné vSeobecné sudy, na ktoré sa mdzete v pripade potreby obratit.
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