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You live we care

Informacie a oznamenie pred uzavretim

poistnej zmluvy pre poistenie TravelCare

Poistitel’

Poistovita EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 2 Rue Pillet Will,
750 09 Pariz, Francuzsko, registrovana v Nanterrskom registri firiem
pod ref. Cislom 451 366 405, prostrednictvom svojej organizacnej
zlozky EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so sidlom Central
Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, irsko, vedena v Registri firiem irskej viady pod ref. &islom 907
089

Predmet zmluvy

Predmetom poistenia TravelCare je poistna ochrana poisteného na
cestach apri pobytoch v zahrani¢i v pripade, Ze nastane poistna
udalost’ definovana v Poistnych podmienkach pre cestovné poistenie
TravelCare (PP-TCSK-2504) (dalej aj ako ,Poistné podmienky*), ktoré
sa skladaju zo VSeobecnych poistnych podmienok pre cestovné
poistenie TravelCare (VPP-TCSK-2504) a Osobitnych poistnych
podmienok pre cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504) (dalej
len ako ,poistenie®):

Cestovné poistenie sa sklada z uvedenych druhov poistenia:

1) Poistenie lie€ebnych vydavkov na akutne ochorenie v zahranici
(napr. ambulantné oSetrenie, akutne zubné oSetrenie,
hospitalizacia, predpisané lieky)

2) Poistenie asisten¢nych sluzieb, opatrovnik
3) Poistenie zdravotnickeho prevozu &i prelozenia
4)  Poistenie trvalych nasledkov Urazu, imrtia nasledkom drazu
5) Poistenie batoziny a osobnych veci
6) Poistenie zodpovednosti za ujmu na zdravi ¢i Skodu na majetku
7) Poistenie pred€asného navratu ¢i zmeskania odjazdu
8) Pripoistenie rizikovych 3$portov, manualnej prace
dojednané v poistnej zmluve
9) Pripoistenie storno poplatkov — ak je dojednané v poistnej zmluve
10) Pripoistenie spolutcasti na pozicanom vozidle — ak je dojednané
v poistnej zmluve
11) Pripoistenie veterinarnej
v poistnej zmluve
12) Pripoistenie asistencnych sluzieb pre vozidlo AutoCare 3.0 — ak
je dojednané v poistnej zmluve. To obsahuje najma tieto zlozky:
a. Telefonické informacéné sluzby
b. Technickd pomoc (cestna asistencia,
a Uschova vozidla)
c.  Nahradné ubytovanie a doprava
d. Repatriacia vozidla

- ak je

starostlivosti — ak je dojednané

odtah

a to v rozsahu stanovenom v poistnej zmluve (dalej len ako ,zmluva“
alebo ,poistna zmluva®).

Uzemny rozsah poistenia

Poistenie je mozné dojednat’ s Uzemnou platnostou pre cestovanie:

1)  po Eurdpe, pricom toto Uzemie zahffia geografické Uzemie
Eurépy adalej nasledujuce krajiny: Alzirsko, Arménsko,

Azerbajdzan, Egypt, Gruzinsko, lzrael, Jordansko, Kazachstan,
Cyprus, Libanon, Libya, Maroko, Tunisko, Turecko. Z tzemného
rozsahu Eurdpa je vylucena Slovenska republika;

2) po Svete, pricom toto Uzemie zahffia cely svet s vynimkou
Slovenskej republiky.

Poistenie sa nevztahuje na uzemie:

1)  Statu, ktorého je poisteny Statnym obcanom alebo v ktorom ma
poisteny trvalé bydlisko, ak nie je poistitefom stanovené inak;
vynimkou je pripad, ked ma poisteny trvaly alebo prechodny
pobyt v Slovenskej republike a su¢asne je uc¢astnikom verejného
zdravotného alebo obdobného poistenia v Slovenskej republike,
potom sa poistenie vztahuje aj na udalosti, ktoré vznikli v krajine,
ktorej je Statnym obcanom;

2) Iranu, Syrie, Korejskej [Tudovo-demokratickej republiky,
Venezuely, Afganistanu, Mjanmarska (Barmy), Bieloruska,
Ruskej federacie, Krymu, Doneckej, Luhanskej, Zaporozskej a
Chersonskej oblasti a na Uzemie Statov a oblasti, ktoré su
uvedené na sankénych zoznamoch OSN, EU a Slovenskej
republiky alebo Ceskej republiky;

3) Statu, na ktorého Uzemi sa poisteny zdrzuje nelegalne;

4) Statov a oblasti, do ktorych Ministerstvo zahraniénych veci
Slovenskej republiky alebo Svetova zdravotnicka organizacia
alebo obdobna institucia neodporuc¢a cestovat, ak informacia
o neodporu¢anom cestovani bola publikovana prisluSnymi
organmi aspon 24 hodin pred za¢atim cesty poisteného.

Poistné nebezpecenstva a poistné udalosti

Jednotlivé poistné nebezpecenstva a poistné udalosti poistenia su
upravené v kazdom c¢lanku 1 ¢asti A az K Osobitnych poistnych
podmienok pre cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504).

Cena

Za poistnu ochranu stanovenu v poistnej zmluve sa poistnik zavazuje
zaplatit' poistitelovi predpisané poistné. Nad ramec poistného poistnik
nehradi v suvislosti s poistenim dalSie poplatky.

Rozsah poistného krytia, limitov poistného plnenia
a vylaceni z poistenia

Rozsah poistného krytia sa riadi poistnou zmluvou aje upraveny
v kazdom ¢lanku 1 Osobitnych poistnych podmienok pre cestovné
poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504).

Limity a formy poistného plnenia sa riadia poistnou zmluvou a su
upravené v nasledujicich ¢lankoch Osobitnych poistnych podmienok
pre cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504):
1) vClanku 2, véasti A pre Poistenie lieebnych vykladov
a asistencnych sluzieb;
2) v Clanku 2, v &asti B upravujlcej Poistenie batoZiny;



v Clanku 2, v ¢asti C upravujlcej Poistenie zodpovednosti;

v Clanku 2 a 3, v &asti D upravujtcej Urazové poistenie;

v Clanku 2, v ¢asti E upravuijlcej Poistenie storno poplatkov;

v Clanku 2, v &asti F upravujlcej Poistenie predéasného navratu

z cesty;

7) v Clanku 2, v ¢asti G upravuijlicej Poistenie zmeskaného odjazdu;

8) vClanku 2, v&asti H upravujlcej Poistenie spolutidasti na
pozi¢anom vozidle;

9) v Clanku 2, v &asti | upravujlcej Poistenie veterinarnej liecby;

10) v Clanku 2, v &asti J upravujlicej Poistenie SymptomChecker;

11) v Clanku 2, v &asti K upravujicej Poistenie Vzdialeny lekar.

RO SKS
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Vylu¢enia z poistenia sa riadia poistnou zmluvou asu upravené
v nasledujucich ¢lankoch Poistnych podmienok pre cestovné poistenie
TravelCare (PP-TCSK-2504):
1) v Clanku 7 V3eobecnych poistnych podmienok pre cestovné
poistenie TravelCare (VPP-TCSK-2504);
2) vClanku 3, vdéasti A Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504);
3) vClanku 3, véasti B Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504);
4) v Clanku 3, véasti C Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504);
5) vClanku 4, vé&asti D Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504);
6) vClanku 3, vé&asti E Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504);
7) vClanku 3, véasti F Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504);
8) vClanku 3, vé&asti H Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504);
9) vClanku 3, véasti | Osobitnych poistnych podmienok pre
cestovné poistenie TravelCare (ZPP-TCSK-2504).

0 platbach hradenych poistenim nad rdmec poistného
aich vyske

Poistnik nad ramec predpisaného poistného nehradi poistitelovi dalSie
platby.

Dlzka trvania zavazku a zaciatok poistenia

1) Poistenie, okrem poistenia storno poplatkov, zacina dnom
dohodnutym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, nie vSak
skér nez okamihom prekroCenia Statnej hranice Slovenskej
republiky do zahranicia.

2) Poistenie zmeSkania odjazdu zacdina dfiom dohodnutym v
poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

3) Poistenie, okrem poistenia storno poplatkov, trva do okamihu
prekrocenia Statnej hranice do Slovenskej republiky, najneskor
vSak do dna uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

4)  Poistenie storno poplatkov vznika diiom dojednania poistenia a
zanika dfiom planovaného odjazdu, ak nezanikne skér z dévodu
poistnej udalosti. Poistenie storno poplatkov je mozné dojednat
najmenej 15 kalendarnych dni pred planovanym odjazdom, inak
poistenie nevznikne. Ak je zahrani¢na cesta zakipena menej nez
15 dni pred datumom odjazdu, je nutné poistenie dojednat v den
nakupu zahrani¢nej cesty.

5) Poistenie sa dojednava na dobu urciti. Poistna doba cestovného
poistenia nesmie presiahnut obdobie 1 kalendarneho roku (365
dni resp. 366 dni v pripade prestupného roku) odo dfia zaciatku
poistenia.

6) Poistnd ochrana v pripade celoro¢ného variantu poistenia trva
vzdy maximalne 90 dni po prekroceni Statnej hranice poistenym v
rdmci svojej cesty do cielovej destinacie, nanajvy$ vSak
uplynutim poistnej doby. Pre vznik dalSej poistnej ochrany v
poistnej dobe je nutné, aby sa poisteny vratil spat do Slovenskej
republiky, pricom po naslednom vycestovani a prekroceni Statnej
hranice do dalSej cielovej destinacie vznikd nova poistna
ochrana, a to opat v trvani maximalne 90 dni.

Informacie o spésobe vybavovania stainosti, moznosti

obratit sa na Nadrodnt banku Slovenska

a o mimosuidnom rieSeni sporov

V pripade nespokojnosti v suvislosti s poistenim sa mdzete s pripadnou
staznostou obratit na poistitela prostrednictvom asistencnej centraly
Europ Assistance s.r.o., ICO: 252 87 851, so sidlom Na Pankraci
1724/129, 140 00 Praha 4 — Nusle, zapisanej v obchodnom registri
vedenom Mestskym sudom v Prahe v oddiele C, vlozka 87094, na
adresu jej sidla, pripadne elektronicky na e-mailovi adresu:
podnety@europ-assistance.cz.

Ak nebudete spokojni s vybavenim staznosti, nesuhlasite s jej
vybavenim alebo ste nedostali reakciu na svoju staznost, mozete sa
obratit na Narodnu banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa
6851/1, 811 07 Bratislava, Slovensko, ktora je organom dohladu
v poistovnictve.

Vzhladom na neexistenciu osobitnej pravnej Upravy o mimosudnom
vyrovnani sporov zo sprostredkovania finan¢nej sluzby v SR, ma
zakaznik moznost mimosudne urovnat vzniknuté spory spésobom v
zmysle zékona ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii, alebo zakona ¢&. 244/2002
Z.z. orozhodcovskom konani, za predpokladu uzavretia
rozhodcovskej zmluvy/dolozky s poistitelom.

Postup pri uplatneni prava na poistné plnenie

V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny oznamit poistnd udalost
asistenc¢nej centrdle bez zbytoéného odkladu telefonicky na tel. &isle:
(+421 220 510 858), ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin
denne, 7 dni v tyZdni.

Zanik poistenia
Poistna zmluva zanika:
1)  pisomnou dohodou zmluvnych stran;
2)  vypovedou poistnej zmluvy s 8-dfiovou vypovednou lehotou do 2
mesiacov odo dia jej uzavretia;
3)  uplynutim poistenej doby;
4)  odstupenim od poistnej zmluvy do 14 dni od jej uzavretia v pripade
dojednania poistenia formou obchodu na dialku;
5)  nazaklade inych skuto€nosti uvedenych v ob&ianskom zakonniku,
6)  smrtou poisteného.

Dosledky v pripade porusenia povinnosti vyplyvajice
z poistenia

Ak nezaplatite v€as Poistné, Vase poistenie nevznikne.

V pripade poru$enia dalSich povinnosti stanovenych Vam zakonom,
v poistnej zmluve ¢&i v Poistnych podmienkach mdzeme podla okolnosti
znizit alebo odmietnut poistné plnenie, pozadovat vratenie alebo nahradu

vyplateného poistného plnenia. Porusenie povinnosti mdze v niektorych
pripadoch viest' k dal$im sankciam aj k zaniku poistenia.

Zaverecné informacie
Poistna zmluva a poistenie sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, poistné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.
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