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You live we care sprostredkovatelovi a poskytovanych sluzbach

Samostatny sprostredkovatel

Nazov Europ Assistance s.r.o. E-mail pojisteni@europ-
assistance.cz

ICo 252 878 51 Telefén +421 220 510 858

Sidlo Na Pankraci 1724/129 Internetové stranky Www.europ-assistance.sk

140 00 Praha 4

Identifikacia, registracia, kontakty

Sme spoloénost Europ Assistance s.r.o., ICO 252 878 510, zapisana do obchodného registra Mestského stidu v Prahe pod sp. zn. C
87094, ktora sprostredkovava poistenie na zaklade opravnenia finanéného sprostredkovatela udeleného Ceskou narodnou bankou a a
zapsan v registru Narodni banky Slovenska jako finanény sprostredkovatel z iného ¢lenského statu EU pod registracnim &islom 3636.
Svoju &innost vykonavame prostrednictvom uzatvarania poistnych produktov cez internet v ramci webovych stranok www.europ-
assistance.ska telefonicky na linke +421 220 510 858.

Zéapis Europ Assistance s.r.o. v registri Narodnej banky Slovenska si mdzZete overit na webovych strdnkach https://regfap.nbs.sk/

Portfolio poskytovatelov a ich produktov

Prostrednictvom Europ Assistance s.r.o. mdzete uzavriet produkt cestovného poistenia a vybrané produkty poistenia asistenénych
sluZieb pre vodi¢ov aut a motocyklov.

Poistenie sprostredkovavame pre koncernovu poistoviiu EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 2 Rue Pillet-Will, 75009 Pariz,
Francuzsko, registrovanu v Nanterrskom registri firiem pod ref. Cislom 451 366 405.

konkrétne prostrednictvom jej organizatnej zlozky

Europ Assistance S.A. Irish Branch, so sid[om Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77, Irsko, vedenej v Registri firiem Irskej viady pod ref. Eislom 907 089.

Podiely na hlasovacich pravach

Ako samostatny sprostredkovatel nemame priamy alebo nepriamy podiel na hlasovacich pravach alebo zakladnom kapitali poistovne
Europ Assistance S.A., pre ktoru poistenie sprostredkovavame.

Europ Assistance S.A.S. ako ovladajuca osoba poistovne Europ Assistance S.A. v§ak disponuje priamym podielom na zakladnom
kapitali a hlasovacich pravach nasej spolo€nosti vo vyske 75 %.

Nase sluiby

Pri sprostredkovani nezivotného poistenia vam, na zaklade vami oznamenych informacii, odporu¢ime z nami sprostredkovavanych
druhov poistenia jedno &i kombinaciu viacerych poisteni, ktoré vyhovuju vasim poziadavkam, ciefom a potrebam, aby ste si z nich mohli
vybrat.

Vyber konkrétneho poistenie sa uskutocriuje vzdy vyhradne z vasho rozhodnutia bez predchadzajuceho poskytnutia individualizovanej
rady z naSej strany.
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Sposob odmenovania a vyska odmeny

Pri sprostredkovani poistenia vystupujeme vyluéne ako poistovaci agent, teda kondame menom a na ucet spolupracujucej poistovne,
ktora nam za tuto €innost' poskytuje dopredu dohodnutd odmenu vo forme provizie. Nad ramec predpisaného poistného nie sme
opravneni od vas prijimat & pozadovat akukolvek dalSiu odmenu €i iné vyhody.

Informdcie o poisteni a poistovni

Sprostredkované poistenie je poskytované v sulade s poistnou zmluvou a poistnymi podmienkami prislusnej poistovne. V tychto
dokumentoch je uvedena aj podrobna charakteristika vami vybraného produktu a vSetky povinné predzmluvné informacie. Tieto
dokumenty vratane Informaéného dokumentu o poistnom produkte (tzv. IPID) vam su k dispozicii pri on-line dojednani na prislusnych
webovych strankach a v pripade telefonického dojednania poistenia vam budu poskytnuté pred uzavretim/podpisom samotnej zmluvy,
pripadne, ak s tym budete suhlasit, vam budu zaslané prostrednictvom e-mailu. Ak by ste potrebovali akékolvek dodato€né informacie,
mdzete sa pomocou vysSie uvedenych kontaktnych udajov na nas kedykolvek obratit.

Ochrana osobnych ddajov

Aby sme vam mohli poskytovat’ nase sluzby, musime od vas okrem iného ziskavat vase osobné udaje. Ide najmé o vaSe identifikacné
a kontaktné udaje a dalSie informécie o vas, ktoré su nutné na Ucely poskytnutia poistenia. Uistujeme vas, Ze vaSe osobné udaje
adekvatne chranime a dodrziavame povinnost' mi¢anlivosti.

Aké osobné udaje zhromazdujeme, ako s tymito osobnymi udajmi nakladame, po aky dlhy €as ich spracuvame, aké mate v tejto
suvislosti prava a dalSie dblezité informacie najdete v dokumente Informécie o spractuvani osobnych udajov, ktory je dostupny na
www.europ-assistance.cz, konkrétne na tomto odkaze: https://www.europ-assistance.sk/ochrana-osobnych-udajov.

Stainosti a rieSenie sporov

Svoje staznosti, reklamacie a obdobné podnety ndm moZete zaslat e-mailom na adresu podnety@europ-assistance.cz alebo postou
na adresu sidla Europ Assistance s.r.o. Budeme sa nimi zaoberat a riesit ich v sulade s reklamaénym poriadkom, ktory najdete na
nasledujucom odkaze: https://www.europ-assistance.sk/staznosti-a-reklamacie.

V pripade, Zze nebudete spokojni s vybavenim staznosti, nesuhlasite s jej vybavenim alebo ste nedostali reakciu na svoju staznost,
mbzete sa obratit na Narodni banku Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 6851/1, 811 07 Bratislava, Slovensko, ktora je organom
dohladu v poistovnictve.

Vzhladom na neexistenciu osobitnej pravnej Upravy o mimosudnom vyrovnani sporov zo sprostredkovania finan¢nej sluzby v SR, ma
klient moznost’ mimosudne urovnat’ vzniknuté spory spésobom v zmysle zdkona €. 420/2004 Z.z. o mediécii alebo zakona €. 244/2002
Z.z. o rozhodcovskom konani, za predpokladu uzavretia rozhodcovskej zmluvy/dolozky so SFA/PFA. Na rieSenie sporov sluzia aj
prislusné vSeobecné sudy, na ktoré sa mézete v pripade potreby obratit.

Zakladné informacie o poistovacom sprostredkovatelovi a poskytovanych


http://www.europ-assistance.cz/
mailto:podnety@europ-assistance.cz

	Samostatný sprostredkovateľ
	Identifikácia, registrácia, kontakty
	Portfólio poskytovateľov a ich produktov
	Podiely na hlasovacích právach
	Naše služby
	Spôsob odmeňovania a výška odmeny
	Informácie o poistení a poisťovni
	Ochrana osobných údajov
	Sťažnosti a riešenie sporov

