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Cestovné poistenie TravelCare

Informacie uvedené v tomto dokumente vam maju pomdct’ porozumiet zakladnym vlastnostiam a podmienkam poistenia.

Uplné

informacie su uvedené v aktualne platnych Poistnych podmienkach pre cestovné poistenie TravelCare.

O aky druh poistenia ide?

Cestovné poistenie sluzi na ochranu poistenych osdb pocas cestovania. Poistit' je mozné: lie€ebné vydavky, zodpovednost
za Skodu, batoZinu, Uraz, rizikové Sporty, manualne prace a pripoistenie asistenénej sluzby pre vozidlo AutoCare 3.0.

T Co je predmetom poistenia?
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LieCebné vydavky akutneho ochorenia
v zahrani€i (napr. ambulantné oSetrenie, akutne
zubné oSetrenie, hospitalizacia, predpisané lieky)

Asistenéné sluzby, opatrovnik

Zdravotnicky prevoz &i preloZenie

Trvalé nasledky Urazu, umrtie nasledkom urazu
BatoZina a osobné veci

Zodpovednost za ujmu na zdravi ¢i $kodu na majetku

Pred&asny navrat ¢i zmeskanie dojazdu

Pripoistenie rizikovych $portov, manualne prace — ak
je dojednané v poistnej zmluve

Pripoistenie storno poplatkov — ak je dojednané
v poistnej zmluve

Pripoistenie spoluu€asti na pozZicanom vozidle — ak je
dojednané v poistnej zmluve

Pripoistenie veterinarnej starostlivosti — ak je
dojednané v poistnej zmluve

Pripoistenie asistencnych sluzieb pre vozidlo
AutoCare 3.0 — ak je dojednané v poistnej
zmluve

V" Telefonické informaéné sluzby

v’ Technicka pomoc (cestna
asistencia, odtah a uschova
vozidla)

v’ Nahradné ubytovanie a doprava

4 Repatriacia vozidla

° Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

X Skody, ktoré vznikli pred zagiatkom alebo po
konci poistenia;

X Skody spdsobené trestnym &inom spachanym
poistenym;

X Skody spdsobené imyselnym konanim alebo
hrubou nedbalostou poisteného;

X Pozitie &i pozivanie alkoholu, omamnych &i
psychotropnych latok;

X Cesty do rizikovych ¢&i vojnovych oblasti;

X Vyssia moc a iné neodvratite/né udalosti.

Existuju nejaké
obmedzenia v poisthom
kryti?

! Sluzby su obmedzené limitmi poistného
plnenia pre jednotlivé poistenia
a pripoistenia;

Sluzby mdéZu byt obmedzené v pripade, Ze sa
neriadite pokynmi poistitela;

Ak su sluzby organizované inak nez cez
poistitela, popripade organizaciu sluzieb
dopredu neodsuhlasi, m6ze poistitel znizit
poistné plnenie alebo ho vébec nevyplatit;

Narok na poistné plnenie méze byt
obmedzeny, ak kvalitnému a v€asnému
poskytnutiu asistenénych sluzieb brania
skutoCnosti nezavislé od véle asistencnej
centraly, napr. vplyv vy$8ej moci, zmena
pravnych predpisov v krajine udalosti,
rozhodnutie prislusnych organov verejnej
spravy a pod.



Kde sa na mna vzt'ahuje poistné krytie?

v’ Poistenie sa vztahuje na Staty, pre ktoré bolo dojednané (variant Uzemnej platnosti bud’ Eurépa, alebo Svet).

v Vynimkou su Staty a tzemia, do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych veci SR neodporuca cestovat, alebo Staty
a Uzemia, ktoré su uvedené na sankénych zoznamoch OSN, EU, Slovenskej a Ceskej republiky.

Aké mam povinnosti?
Vykonat' v8etky mozné opatrenia na odvratenie ¢i zamedzenie rozSireniu akejkolvek poistnej udalosti.
. Vpripade poistnej udalosti o tejto skutoénosti okamzite informovat poistitela na telefénnom disle:
. (+421) 220 510 858 ktorée je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, a riadit sa jeho
pokynmi.
Pri kontaktovani poistitela je volajuci povinny oznamit nasledujice informacie:
N meno a priezvisko,
o Cislo poistnej zmluvy
o kontaktné telefonne Cislo a miesto, kde sa nachadzate,
o opis udalosti a okolnosti jej vzniku. .

Pri poskytovani asistenénych sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisteny, popr. opravnena osoba
povinny poskytnut poistitefovi sucinnost. V pripade, ked sa nepreukaze narok poisteného na poskytovanie
asistenénych sluzieb a uhradu suvisiacich nakladov, nebudu mu tieto asistenéné sluzby poskytované.

Kedy a ako vykonavat’ platby?
Vyska poistného, spésob a ¢as jeho platenia su stanovené v ponuke na uzavretie poistnej zmluvy. Poistné
treba uhradit pred nastupom na cestu.

Kedy poistné krytie za¢ina a konc¢i?
Poistenie vznika o 00.00 hod. dha uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a zanika o 24.00 hod.
dna uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

E Ako mézem zmluvu vypovedat'?
Poistnu zmluvu je mozné vypovedat pisomnou vypovedou doru¢enou do 2 mesiacov odo dna uzavretia
poistnej zmluvy, dohodou alebo odstupenim od zmluvy do 14 dni v pripade dojednania poistenia online.

Dalsie spdsoby a podmienky zaniku poistenia st uvedené v poistnych podmienkach alebo v ob&ianskom
zakonniku.



