Poistenie asistencnych sluzieb

Informaény dokument o poistnom produkte

Spoloénost’: Europ Asistance S.A. Irish

Produkt:

Branch, 4 — 8 Eden Quay, Dublin
1, Irsko

@ europ

assistance

You live we care

registrovana v Irish Company Registration Office pod Cislom 907 089

MotoCare Fun

Informécie uvedené v tomto dokumente Vam maju poméct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Uplné
informécie su uvedené v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb MotoCare Fun VPP-MCFSK-2301 a
Osobitnych poistnych podmienkach pre poistenie asistenénych sluzieb OPP-MCFSK-2301.

O aky druh poisteniaide?

Individualne poistenie asistenénych sluzieb MotoCare Fun zabezpecuje nepretrzitd pomoc v pripade nehody alebo
poruchy vasho vozidla, takze sa mézete spolahnut na odtah alebo prepravu oséb. Poistenie je mozné dojednat’ len v
pripade, pokial sa vozidlo v €ase dojednania nachadza na uzemi Slovenska.

lJ‘\ Co je predmetom poistenia?

Asisten¢né sluzby su poskytované
v pripade nepojazdnosti vozidla z dovodu:

o
o
o

o

Nehody

Poruchy

Pouzivatel'ského incidentu (napr. zameny paliva,
zabuchnutie kfuca)

Kradeze alebo prirodné katastrofy.

Asistencni sluzby zahffiaju najma:

o
o

o

Telefonické informacné sluzby;

Technicki pomoc (odtiahnutie vozidla a uschova
vozidla);

Nahradna doprava.

Celkovy limit poistného plnenia na jednu poistnu
udalost je 800 €.

Prehlad poistnych plneni MotoCare Fun je uvedeny
v Osobitnych poistnych podmienkach.

Na €o sa poistenie nevztahuje?

M

M

Na skody, ktoré vznikli pred zaciatkom alebo po
skon&eni poistenia;

Na Skody spésobené trestnym  Cinom
spachanym poistenym alebo opravnenou
osobou;

Na S$kody spdsobené uUmyselnym jednanim
alebo hrubou nedbalostou poisteného;

Na vozidla, ktora su upravena alebo obmenena
tak, Ze nespliiuju podmienky pre poskytovanie
Standardnych asistenénych sluzieb (napr. OFF-
ROAD vozidla);

Na pravidelnd vymenu dielov, hmét a dopinkov,
periodickou a ind udrzbu a prehliadky,
nedostatky v povinnej vybave;

Na poruchu privesu vozidla a zariadeni na ich
pripojent;

Na poistné udalosti, ktoré sa stali mimo
pozemné komunikacie, popr. v teréne, ktory
brani kvalitnému a v€asnému poskytnuti
sluzieb.

Existuju nejaké obmedzenia poistného krytia?

Ak su sluzby organizovane inak ako
prostrednictvom asistencnej centraly,
popripade organizacia sluzieb nie je vopred
dohodnuta, mobze poistovita znizit poistné
plnenie alebo ho vébec nevyplatit.

Narok na poistné plnenie mbéze byt obmedzene,
ak kvalitnému a v€asnému poskytnutiu
asistencnych sluzieb brania okolnosti nezavislé
na voli asistenénej centraly, napr. vplyv vy3sej
moci, zmena pravnych predpisov v krajine
udalosti, rozhodnutia prisludnych organov
verejnej spravy apod.



Kde sa na mna vzt'ahuje poistné krytie?

¥ Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti vzniknuté na Uzemiu Slovenskej republiky a v krajinach, ktoré su
sucastou medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spdsobené
prevadzkou motorového vozidla, pricom &lenstvo tychto krajin nie je ku driu poistnej udalosti pozastavené.

¥  Okrem Bieloruska, Kazachstanu, Ruskej federacie a niektorych ¢asti Ukrajiny vam teda pomézeme v celej
Eurdpe.

Aké mam povinnosti?

¢  Prijat vSetky mozné opatrenia k zabraneniu alebo zamedzeniu Sirenia akejkolvek poistnej udalosti.

¢V pripade poistnej udalosti je poisteny, popr. opravnena osoba, povinny o tejto skutocnosti bezodkladne
informovat asistenénu centralu na telefénnom ¢isle: (+421) 220 510 858, ktoré je klientom k dispozicii
nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdriu.

¢ Pri kontaktovani asistenénej centraly musi volajici poskytnut tieto informacie:

meno a priezvisko

Cislo poistnej zmluvy

kontaktné telefénne Cislo

model a eviden&né Cislo (8tatnu poznavaciu znacku) vozidla

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo

dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezité pre uréenie najvhodnejsieho rieSenia poistnej udalosti.

O O O 0O O o

Pri poskytovani asistenénych sluzieb suvisiacich s poistnou udalostou je poisteny, popr. opravnena osoba, povinny
poskytnut asistenénej centrale sucinnost. V pripade, kedy sa nepreukaze narok poisteného na poskytovani
asistenénych sluzieb a Uhradu suvisiacich nakladov, nebudu mu tieto asistenéné sluzby poskytnuté.

Kedy a ako uskutoc€nit’ platby?
VyS8ka poistného, spdsob a lehota jeho platenia su uvedené v navrhu na uzavreti poistnej zmluvy.

Kedy sa za€ina a konc€i poistné krytie?
Poisteni zacina v 00:00 hodin dria uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a kon&i vo 24:00 hodin dha
uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poisteni.

m Ako mézem ukongit’ zmluvu?
Ak je dohodnuta poistna doba dlhSia ako 30 dni, poistnd zmluvu je mozné vypovedat pisomnou vypovedou
doru¢enou do 2 mesiacov odo dna uzavretia poistnej zmluvy, alebo pisomnou vypovedou ku koncu poistného
obdobia, pri¢om vypoved musi byt doruéena najmenej 6 tyZzdfiov pred koncom poistného obdobia.



