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€lanok 1 - UVODNE USTANOVENIA

1.

Poistenie asisten¢nych sluzieb MotoCare (dalej len
"poistenie") je majetkovym poistenim, dojednava ho
EUROP ASSISTANCE S.A. ako poistovatel a riadi
sa prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 89/2012 Z.
z., Obcianskeho zakonnika (dalej len "Obciansky
zakonnik"), tymito  VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre poistenie asistenénych sluZieb
MotoCare a Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
poistenie asisten¢nych sluzieb MotoCare.

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
asisten¢nych sluzieb MotoCare (dalej len "VPP-
MCSK-2505") a Osobitné poistné podmienky pre
poistenie asistencnych sluzieb MotoCare (dalej len
"OPP-MCSK-2505") spolu s poistnou zmluvou tvoria
jeden pravny dokument, ktory je potrebné citat a
uplatiiovat’ vo vzajomnej suvislosti a jednote. Od
VPP-MCSK-2505 a OPP-MCSK-2505 sa mozno v
poistnej zmluve odchylit na zaklade pisomnej
dohody medzi poistovatefom a poistnikom.

€lanok 2 - VYKLAD POJMOV

1.

Pre Ucely tohto poistenia sa nasledujuce pojmy vzdy
vykladaju takto:

Asisten¢na centrala — Europ Assistance s.r.o. so
sidlom Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, 1CO: 25287851, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
Prahe, oddiel C, viozka 87094.

Cestna asistencia — vyjazd zmluvnej asisten¢nej
centraly na miesto poistnej udalosti s cielom
odstranit pri€inu poistnej udalosti na mieste.

Defekt pneumatiky — akékolvek poskodenie
pneumatiky, ktoré spbsobuje, Ze vozidlo je
nespdsobilé na jazdu alebo nespdsobilé na
pouzivanie na ceste v sulade s prisluSnymi
predpismi.

Dodavatel/zhotovitel — pravnicka alebo fyzicka
osoba, ktora poskytuje asistenéné sluzby alebo
vykonava pracu, ktort sprostredkuva asistencné
centrum a vykonava pre prijemcu;

Hranica poistného plnenia — dohodnuty limit
poistného plnenia uréeny poistnou sumou alebo
limitom poistného plnenia;

Kontaktné spojenie — telefon, e-mail alebo ina
adresa, na ktoru je poistovatel opravneny zasielat
svoje oznamenia.

KoreSpondenéna adresa — adresa trvalého bydliska
alebo sidla, pripadne ina adresa pisomne oznamena
poistovatelovi, na ktoru poistovatel vylu¢ne dorucuje
vSetku pisomnu koreSpondenciu.

Kradez — odcudzenie vozidla tretou osobou.

Nariadeny odtah — odtah, odvoz alebo pomoc
vodi€ovi nariadena organom verejnej moci Statu, na
uzemi ktorého sa poistenie vztahuje podla tychto
poistnych podmienok.

Nehoda — udalost, pri ktorej je vozidlo mechanicky
poskodené zvonku alebo zni¢ené v désledku narazu
a ktord spbsobi, Ze vozidlo je nepojazdné alebo
nespOsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach v sulade s prislusnymi predpismi; za
nehodu sa povazuje aj poSkodenie vozidla
spbésobené Zivelnou pohromou.

Odtiahnutie vozidla - sluzba zorganizovania
zmluvného dodavatefa asistenénej centraly na
miesto poistnej udalosti na prepravu nepojazdného
autorizovaného servisu , alebo iného vhodného
zariadenia do vzdialenosti maximalne 100 km od
miesta poistnej udalosti.

Opravnena osoba — osoba, ktora je opravnena
Cerpat’ poistné plnenie; opravnenou osobou je
poisteny alebo opravneny uzivatel poisteného
vozidla v €ase poistnej udalosti, ak je opravnenym
uzivatelom vozidla osoba odliSna od poisteného.

. Poistovatel - EUROP ASSISTANCE S.A,, so sidlom

2 Rue Pillet-Will, 75009 Paris, Francuzsko, zapisana
v obchodnom registri a registri spolo¢nosti v
Nanterre pod c&islom 451 366 405, a konajuca
prostrednictvom svojej pobocky EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH, so sidlom
Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside 1V,
Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, DO2 RR77,
irsko, zapisana v irskom registri spolo¢nosti pod
Cislom 907 089.

Poistna doba — doba, na ktoru bolo poistenie
dohodnuté.

Poistna udalost — nahodna udalost, s ktorou je
spojena povinnost' poistovatela poskytnut’ poistné
plnenie poistenému alebo opravnenej osobe, blizSie
Specifikovana na OPP-MCSK-2505.

Poistné — platba za poistenie, ktoru je poistnik
povinny zaplatit poistovatelovi.

Poistné nebezpecenstvo — mozna pri¢ina poistnej
udalosti.

Poistné obdobie — obdobie dohodnuté v poistnej
zmluve, za ktoré sa plati poistné

Poistné plnenie — penazné alebo vecné plnenie,
ktoré poistovatel poskytuje prijemcovi v dohodnutom
rozsahu v dosledku poskytnutia asistenénych sluzieb
prijemcom.

Poistné riziko — miera pravdepodobnosti vzniku
poistnej udalosti spbsobenej poistenym
nebezpecenstvom.

Poistnik — osoba, ktora s poistovatelom uzavrela
poistnu zmluvu.
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Poistny zaujem — opravnena potreba ochrany pred
nasledkami poistnej udalosti.

Poistenie zodpovednosti za Skodu — poistenie ur¢ené
na nahradu skody vyplyvajucej z poistnej udalosti.

Poisteny — osoba, na ktorej majetok, Zivot, zdravie,
zodpovednost za Skodu alebo iné hodnoty poistného
zaujmu sa poistenie vztahuje.

Porucha — stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo
nespdsobilé na prevadzku v cestnej premavke v
désledku opotrebenia alebo poskodenia jeho
komponentov  spésobeného vlastnou funkciou
jednotlivych Casti vozidla v bezZnej prevadzke a v
doésledku poruchy zariadeni tvoriacich povinnu
vybavu vozidla pre jeho prevadzku (predpisané
vonkajSie svetla vozidla). Za poruchu sa povazuje aj
poskodenie spdsobené zvieratom.

Poskytnutie asistenénych sluzieb — forma poistného
plnenia, pri ktorej poistovatel prostrednictvom
asistenénej centrdly  zorganizuje  poskytnutie
asistenénych sluzieb opravnenej osobe v rozsahu a
podla limitov VPP-MCSK-2505 a OPP-MCSK-2505,
pricom naklady na asistencné sluzby presahujuce
stanovené finanéné limity hradi opravnena osoba.

Praca — forma poistného plnenia vo forme
asistencnych sluzieb, ktoré poistovatel
prostrednictvom asistencnej centraly poskytuje
opravnenej osobe v pripade poistnej udalosti.

Repatriacia vozidla — cesta zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti,
ktorej ciefom je preprava nepojazdného vozidla
vratane posadky zo zahraniCia do Slovenskej
republiky.

Skodna udalost — udalost, ktora sposobila $kodu a
ktora by mohla viest k vzniku prava na poistné
plnenie z tohto poistenia.

Uzivatelska udalost — pre ucely poistenia, medzi
takéto stavy patria: strata, zlomenie a zabuchnutie
klfu€ov od vozidla, zamena a nedostatok paliva alebo
energie pouzitej na pohyb vozidla a vybitie
Startovacej batérie (akumulatora) vozidla.

Vandalizmus — poskodenie vozidla tretfou osobou,
ktoré spbésobi, Ze vozidlo nie je spOsobilé na
prevadzku na pozemnych komunikaciach alebo nie
je spbsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach v sulade s prisluSnymi predpismi.

Vozidlo — motocykel (jednostopové vozidlo), trojkolka
alebo Stvorkolka s maximalnym pocétom 2 osob
vratane vodi¢a, schvalené pre pouzivanie na
cestach.

Zivelnd udalost — udalost, pri ktorej je vozidlo
mechanicky poskodené zvonku alebo zniCené
vy§Sou mocou, vratane samovolného poziaru,
vybuchu, uderu blesku, povodne, vichrice, krupobitia
a mrazu.

€lanok 3 - ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

1.

Poistenie je poistenim majetku a suvisiacich
asistenénych sluzieb, je to sukromné poistenie a
uzatvara sa ako poistenie proti Skode.

Poistenie sa uzatvara proti riziku nahodnej udalosti,
ktora méze spdsobit’ poistnu udalost. Poistenie sa
vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu pocas
trvania poistenia.

Poistovatel poskytne poistné plnenie v rozsahu a vo
forme vecného alebo penazného plnenia podfa
prislusnych ustanoveni OPP-MCSK-2505.

Limit poistného plnenia uvedeny v tabufke Prehlad
poistného plnenia MotoCare predstavuje maximalnu
sumu, ktoru poistovatel poskytne za kazdu poistnu
udalost, ktord nastane pocas trvania poistenia, ak
nie je dalej uvedené inak. V Prehlade poistného
plnenia su uvedené aj limity Ciastkovych poistnych
plneni.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie,
ak sa nasledky udalosti, ktord nastala pred

zaCiatkom poistenia, prejavia poc€as trvania
poistenia.
Poistné  plnenie sa  poskytuje vo forme

sprostredkovania a uUhrady asistenénych sluZieb,
pricom na vypocet hodnoty poistného plnenia v
cudzej mene a na vypocet hodnoty hotovosti v cudzej
mene sa pouzije kurz CNB platny pre defi vzniku
poistnej udalosti.

Limit poistného plnenia pre jednu poistna udalost je
4000 €.

€lanok 4 - UZEMNi ROZSAH

1.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli v Slovenskej republike a v zahrani€i v
nasledujucich krajinach/regionoch: Albansko,
Andorra, Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Ceuta, Cyprus, Cesko, Cierna Hora, Dansko,
Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francuzsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Island,
Kosovo, Lichtenstajnsko, Litva, LotySsko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Maroko, Melilla,
Moldavsko, Monako, Nemecko, Noérsko, Rakusko,

Polsko, Portugalsko, Rumunsko, San Marino,
Severné Macedodnsko,  Slovinsko, Srbsko,
Spanielsko, Svédsko, Svajiarsko, Taliansko,

Tunisko, Turecko, Ukrajina (okrem Chersonskej,
Doneckej, Luhanskej a Zaporozskej oblasti a
Krymu), Spojené kralovstvo Velkej Britanie a
Severného Irska a Vatikan.

€lanok 5 - ZACIATOK, ZMENY, OBDOBIE TRVANIA

A ZANIK POISTENIA

Ak nie je dohodnuté inak, poistna zmluva, vSetky
pravne ukony suvisiace s poistnou zmluvou a
komunikacia tykajuca sa poistenia musia mat
pisomnd formu. V pripade poistnej zmluvy
uzatvorenej formou obchodu na dialku sa za pravny
ukon postacujuci na uzavretie poistnej zmluvy
povazuje vyplnenie elektronického formulara
vratane potvrdenia o prijati VPP-MCSK-2505 a
OPP-MCSK-2505 a zaplatenie poistného v sulade s
poistnymi podmienkami. Pravo na poistné plnenie z



poistnej udalosti vSak vznikd opravnenej osobe a
poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie
opravnenej osobe az po zaplateni poistného,
najskér vSak na zaciatku poistenia, a to v suvislosti
s poistnou udalostou, ktora nastala po zaplateni
poistného, najskér v8ak na zaciatku poistenia.

Poistna ochrana zacina o 00:00 hodine dna
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia
a kon¢€i o 24:00 hodine dfia uvedeného v poistnej
zmluve ako koniec poistenia.

Zaciatok poistenia nemdze byt dohodnuty na
datum, ktory predchadza datumu ucinnosti poistnej
zmluvy.

Poistenie sa uzatvara na obdobie troch mesiacov,
Sesti mesiacov, alebo jedného roka.

Poistovatel ma narok na poistné za dobu trvania
poistenia. Vyska a splatnost poistného je dohodnuta
v poistnej zmluve v slovenskej mene.

Poistenie nie je mozné prerusit, ak nie je dohodnuté
inak.

Poistenie zanika pravnym ukonom poistnika alebo
poistovatela v sulade s platnymi pravnymi
predpismi:

a. na zaklade dohody medzi poistovatelom a
poistnikom;

b. vypovedou doru€enou do 2 mesiacov odo dna
uzavretia poistnej zmluvy s osemdrovou
vypovednou lehotou, ktora zacina plynut odo
dnia doru€enia vypovede a po uplynuti ktorej
poistenie zanikne;

c. vypovedou podanou do 3 mesiacov odo dna
oznamenia vzniku poistnej udalosti, priCom
vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina plynut
driom dorucenia vypovede, po uplynuti ktorej
poistenie zanikne;

d. zruSenim poistnej zmluvy;

e. odmietnutim poistného plnenia zo strany
poistovatela, v takom pripade poistenie zanikne
dnom dorucenia odmietnutia poistného pinenia,
pricom poistovatel ma pravo na poistné do
konca poistného obdobia, v ktorom doslo k
zaniku poistenia; ak je poistné stanovené ako
jednorazové poistné, v takom pripade ma
poistovatel pravo na celé jednorazové poistné.

Poistenie dalej zanika:
na konci poistného obdobia;

a.
b. ukoncenie poistného rizika;
c. smrtou poisteného;

d.

v den nasledujuci po uplynuti lehoty stanovenej
poistovatelom na zaplatenie diZzného poistného.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy formou predaja
na dialku podla Obcianskeho zakonnika mbze
poistnik od poistnej zmluvy odstupit do 14 dni odo
dfia uzavretia zmluvy bez udania dévodu, ak mu
eSte nebolo poskytnuté poistné plnenie.

€lanok 6 - POVINNOSTI UCASTNIKOV POISTENIA

1.

2.

Okrem povinnosti ulozenych v OPP-MCSK-2505 je
opravnena osoba povinna:

a. prijat vSetky mozné opatrenia na odvratenie
alebo zabranenie rozSirenia akejkolvek poistnej
udalosti;

b. bez zbytocného odkladu oznamit’ poistovatelovi
telefonicky na Cisle +421 220 510 858 alebo
pisomne na adrese technical@europ-
assistance.cz, ze nastala poistna udalost, podat
o nej pravdivé vysvetlenie a predlozit doklady o
jej vzniku a rozsahu;

c. spolu s oznamenim poistnej udalosti zaslat
poistovatelovi riadne vyplnené hlasenie o $kode
s originalmi dokladov uvedenych v zahlavi tohto
hlasenia, pripadne predlozit dalSie doklady
vyziadané asistenénou centralou; vSetky naklady
s tym spojené znasa poistnik alebo opravnena
osoba;

d. oznamit poistovatelovi, ak je to isté riziko
suCasne poistené u iného poistovatela, pricom
uvedie nazov poistovatela a podrobnosti o
uzatvorenom poisteni;

e. zabezpedit voli inému pravo na nahradu Skody
spOsobenej poistnou udalostou.

Ak malo poruSenie povinnosti poistnika alebo
opravnenej osoby podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti, jej priebeh, na zvacSenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie alebo urCenie vysky
poistného plnenia, ma poistovatel prostrednictvom
asistencnej centraly pravo znizit poistné plnenie
umerne tomu, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah povinnosti poistovatela plnit.

Poistovatel je opravneny odmietnut poistné plnenie
v celom rozsahu prostrednictvom asistencnej
centraly, ak pri¢inou poistnej udalosti bola
skuto¢nost, o ktorej sa dozvedel az po vzniku
poistnej udalosti a ktoru nemohol zistit pri
dojednavani poistenia alebo jeho zmene v désledku
umyselne alebo z nedbanlivosti nepravdivych alebo
neuplnych odpovedi na pisomné otazky tykajuce sa
skutoCnosti, ktoré su dblezité pre rozhodnutie
poistovatela o tom, ako ohodnotit poistné riziko, Ci
ho poistit a za akych podmienok, a €i by v pripade,
ze by tuto skuto€nost poznal v Case uzavretia
poistnej zmluvy, zmluvu neuzavrel alebo by ju
uzavrel za inych podmienok. Drfiom doru€enia
oznamenia o odmietnuti poistného plnenia z
uvedenych dévodov poistenie zanika.

€lanok 7 - VSEOBECNE VYLUKY Z POISTENIA

1.

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné plnenie,
ak poistna udalost nastala v suvislosti alebo v
dosledku:

a. udalosti vojny, obcianskej vojny, obcianskych
nepokojov, vzbury, povstania alebo inych
masovych nasilnych nepokojov, Strajkov, vyluk,
teroristickych  €inov (t. j. nasilnych ¢inov
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motivovanych politicky, sociélne, ideologicky
alebo nabozensky) vratane chemickej alebo

biologickej kontaminacie alebo v priamej
suvislosti s takymito udalostami;
b. vytrZznosti, ktoru prijemca spdsobil, alebo v

suvislosti s trestnym Cinom, ktory spéachal a za
ktory bol uznany vinnym;

c. zasah Statneho organu alebo verejnej spravy;
d. ucinkov jadrovej energie;

e. pozitie alkoholu, omamnych alebo
psychotropnych latok alebo lieku oznaceného
zakazom viest motorové vozidlo;

f. Umyselné konanie alebo nedbanlivost prijemcu.
Poistenie a poistné plnenie sa nevztahuje:

a. vozidla, ktoré sa v Case uzavretia poistenia
nachadzali inde ako v Slovenskej republike;

b. vozidla, ktoré boli upravené alebo modifikované
takym spdsobom, Ze nespifiaju podmienky na
poskytovanie  Standardnych asistencnych
sluzieb (napr. vozidla OFF-ROAD alebo
Stvorkolky bez povolenia na prevadzku v cestnej
premavke, vozidla s pravom prednostnej jazdy,
vozidla z prenajmu alebo vozidla prevadzkované
za poplatok);

c. Vv pripade nehdd, ku ktorym déjde pocas
motocyklovych pretekov, sutazi  alebo
testovacich  jazd spojenych so sutazou
(tréningom);

d. pravidelni vymenu dielov, materidlov a
prisluSenstva, pravidelnu a inu udrzbu a kontroly
suvisiace s beznou prevadzkou vozidla, ako aj
nedostatky v povinnej vybave a prisluSenstve,
ako aj poruchy alebo nefunkénost privesov
vozidla a ich pridavnych zariaden;

e. myto, pokuty, parkovné, ktoré prijemcovi vznikli
pri beznej d&innosti, a naklady, ktoré by
prijemcovi vznikli, aj keby k udalosti nedoSlo
(napr. naklady na potraviny, ktoré by si prijemca
musel kupit, atd.);

f.  poistné udalosti, ktoré nastali mimo cesty alebo
v teréne, ktory brani kvalitnému a v€asnému
poskytnutiu sluzieb;

g. opakované poruchy spdsobené nespravnou
starostlivostou alebo udalostami vyplyvajucimi z
nespravnej udrzby, ktora nebola v sulade s
odporuc¢aniami vyrobcu.

3. Narok opravnenej osoby na poistné plnenie nevznika

alebo mdze byt obmedzeny v tychto pripadoch:

a. ak by poskytnutie finanénych alebo materialnych
vyhod viedlo k poru$eniu sankcii, zakazov alebo
obmedzeni ulozenych rezoluciami OSN alebo
obchodnych, hospodarskych alebo finanénych
sankcii ulozenych zakonmi alebo predpismi
Slovenskej republiky, Eurdpskej unie alebo
Spojenych Statov americkych (USA);

b. ak su sluzby organizované inak ako
prostrednictvom asistenéného pracoviska alebo

c. ak

ak organizacia sluzieb nie je vopred dohodnuta
prevadzkovatelom asistenéného pracoviska;

kvalitnému a v€asnému poskytnutiu
asistencnych sluzieb brania faktory nezavislé od
vble asistennej centraly, napr. vy8Sia moc,
zmena pravnych predpisov v krajine udalosti,
rozhodnutia prisluSnych organov verejnej moci.

€lanok 8 - DORUCOVANI

1.

Zmluvné strany si navzajom doruCuju pisomnosti
prostrednictvom poskytovatela poStovych sluZieb na
postovu adresu sidla zmluvnej strany uvedenu v
poistnej zmluve, ktord druhd zmluvna strana
preukazatelne oznamila po uzavreti poistnej zmluvy,
alebo elektronickou postou na elektronicki adresu.
Poistovatel dorucuje pisomnosti poistnikovi len na
adresu v Slovenskej republike.

Ak adresat doporucenej zasielky nebol zastihnuty,
hoci sa v mieste doruCenia zdrziava a pisomnost
nebola doru€ena, pisomnost sa ulozi v miestne
prislusnej prevadzkarni poskytovatela poStovych
sluZieb a adresat sa vhodnym spdsobom vyzve, aby
si pisomnost prevzal. Pisomnost sa povazuje za
doru€enu diiom ulozenia, aj ked sa adresat o ulozeni
nedozvedel. Ak sa adresat v mieste dorucenia
nezdrziava a neinformuje o tom poistovatela,
pisomnost sa povazuje za doru¢enu drom, ked sa
zasielka vratila poistovatelovi ako nedorucitefna, Ak
adresat odmietne pisomnost prevziat, pisomnost sa
povazuje za doru¢enu diiom, ked ju adresat odmietol
prevziat.

Poistnik a poisteny su povinni bezodkladne pisomne
oznamit' poistovatelovi prostrednictvom asisten¢nej
centraly zmenu adresy na doruCovanie, pricom ak
zmena adresy nebola oznamena, ma sa za to, ze

adresat sa zdrziava na uvedenej adrese, ak
nepreukaze opak.

Clanok 9 - ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Komunikacia medzi poistovatelom, poistnikom

a poistenym, ako aj opravnenou resp. povinnou
osobou, bude prebiehat v ¢eskom ¢&i slovenskom
jazyku, a vSetky informacie tykajuce sa poistenia,
o ktoré zaujemca pri dojednavani poistenia alebo
pocas trvania poistenia poziada, ako aj tieto poistné
podmienky budu poskytované vo slovenskom
jazyku.

Staznosti poistnikov, poistenych alebo opravnenych
osbb su vybavované podla Standardnych internych
pravidiel poistitela a je mozné ich poistitelovi zasielat’
prostrednictvom drzitela poStovej licencie na adresu
poistitefa alebo elektronicky na e-mailovu adresu
podnety@europ-assistance.cz. Poistitel staznost
preSetri a po skonceni Setrenia informuje pisomne
stazovatela o jeho vysledku.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba maju dalej
moznost obratit sa so staznostou na organ dohladu
v poistovnictve, ktorym je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 811 07


mailto:podnety@europ-assistance.cz

Bratislava, Slovensko. Ak je poistitel Ceskou
narodnou bankou vyzvany na vyjadrenie k staznosti,
vybavi staznost rovnakym spésobom ako
v predchadzajucom bode a informaciu o vysledku
$etrenia odo$le podla pokynu Ceskej narodnej banky
priamo staZzovatelovi alebo spat Ceskej narodnej
banke.

Spory medzi spotrebiteflom (poistnikom, poistenym,
opravnenou osobou) a poistovatefom mézu byt dalej
rieSené na prislusnom sude alebo u ombudsmana
pre poistenie v ramci alternativneho rieSenia
Sporov...

Na rieSenie pripadnych spotrebitelskych sporov zo
zmluv uzavretych on-line je mozné vyuzit' platformu
pre rieSenie sporov on-line zriadenu Eurépskou
komisiou. lde o interaktivhu internetovu stranku,
ktora spotrebitelovi umoznuje podat’ staznost on-line
prostrednictvom elektronického formulara. Viac
informacii najdete na
WWww.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poistna zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce alebo
s fou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom
Slovenska. V pripade sporu vyplyvajuceho z poistnej
zmluvy ¢&i s flou suvisiacim sa ucastnici poistenia
zavazuju vyvinut Usilie k zmiernemu rieSeniu.
V pripade, Ze sa nepodari vyrieSit spor zmiernou
cestou, obratia sa ucastnici poistenia na prislusny
sud Slovenska.

Tieto poistné podmienky nadobudaju uc€innost
dria 01. 10. 2025.



€lanok 1 - DEFINICIA POISTNE) UDALOSTI

1.

Poistnou udalostou v ramci poistenia asistenénych
sluzieb je:
a. nepojazdnost poisteného vozidla;

b. technicka nespésobilost poisteného vozidla na
prevadzku na pozemnych komunikéciach podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
spbsobené nehodou, poruchou, defektom
pneumatiky, kradezou, vandalizmom, prirodnou
katastrofou a nehodou pouzivatela.

€lanok 2 - HLASENIE POISTNE} UDALOSTI A
POVINNOSTI POISTENEHO

1.

V pripade poistnej udalosti je opravnena osoba
povinna o tejto skutocnosti bezodkladne informovat’
asisten¢nu centralu telefonicky: (+421) 220 510 858,
ktora je klientom k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni v
tyzdni.

Narok na uhradu asistenénych sluzieb vznika za
predpokladu, Ze sluzbu organizuje asistencné
centrum alebo Ze asisten¢né centrum vopred
suhlasilo s intervenciou.

Pri kontaktovani asisten¢nej centraly je volajuci
povinny poskytnut tieto informacie meno a
priezvisko, evidenéné Cislo vozidla, pripadne Cislo
poistnej zmluvy alebo VIN vozidla, kontakiné
telefonne Cislo, miesto, kde sa vozidlo nachadza,
doévod nepojazdnosti vozidla a dalSie informacie
potrebné na urenie najvhodnejSieho rieSenia
poistnej udalosti.

Pri poskytovani asistencnych sluzieb suvisiacich s
poistnou udalostou je prijemca povinny poskytnut
asistencnej centrale sucinnost. V pripade, Zze narok
opravneného na poskytnutie asistenénych sluzieb a
Uhradu suvisiacich nakladov nebude preukazany,
asistencné sluzby nebudu poskytnuté.

ROZSAH POSKYTOVANYCH ASISTENCNYCH
SLUZIEB - POISTNEHO PLNENIA

€lanok 3 - TELEFONICKE INFORMACNE SLUZBY

1.

Asistenéné pracovisko poskytne informacie alebo
poradenstvo v nasledujucom rozsahu:

a. vyhladanie a poskytnutie kontaktnych udajov
najblizSieho autorizovaného servisu znacky
vozidla podla poziadavky opravnenej osoby;

b. dohodnutie konferenéného hovoru s technickym
Specialistom z asistencnej centraly ohfadom
prevadzky vozidla;

c. tlmocCenie v komunikacii s miestnymi autoritami
do a z anglického jazyka.

OSOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB MOTOCARE (OPP-

€lanok 4 - TECHNICKA POMOC

1.

V pripade, Ze na vozidle nastane poistna udalost,
poistovatel  ju  zorganizuje  prostrednictvom
asistencnej centraly:

a. cestna asistencia na opravu poruchy vozidla na
mieste udalosti, ak je to vzhladom na jej povahu
mozné a ucelné. V takychto pripadoch cestna
asistentna centrala zabezpeci opravu vozidla
na mieste prostrednictvom svojho dodavatela;
naklady na pouzité  nahradné diely,
komponenty a prevadzkové kvapaliny uhradi
opravnena osoba dodavatelovi na mieste;

b. odtah vozidla vratane nevyhnutnej manipulacie
s vozidlom pri jeho nakladani a skladani alebo
uvolnenie vozidla z terénu na cestu a prepravu
0s6b (maximalne 2 os0b) na miesto zvolené
opravnenou osobou v maximalnej vzdialenosti
100 km od miesta poistnej udalosti. Na ziadost
opravnenej osoby v pripadoch, ked nie je
mozné vozidlo uviest spat do prevadzky na
Uuzemi Slovenskej republiky do 12 hodin od
nahlasenia poruchy vozidla asistencnej
centrale, asistenCna centrala zabezpeci odtah
vozidla do autorizovaného servisu alebo iného
vhodného zariadenia, ktoré je najblizSie k
miestu bydliska opravnenej osoby;

c. uskladnenie vozidla az do prevzatia vozidla
servisom, ak je cielovy servis alebo dielfa v
Case nehody alebo poruchy zatvorena, alebo
do repatriacie vozidla, maximalne vsak 5 dni;

d. cestni asistenénd sluzbu v  pripade
nedostatku paliva, kde asisten¢na centrala
prostrednictvom dodavatela zabezpedi
dodavku paliva na miesto, kde opravnena
osoba vozidlo zaparkovala. Na&klady na
dovezené palivo uhradi opravnena osoba;

e. v pripade zameny paliva, cestnu asistenciu
alebo odtah a prepravu opravnenych osob.
Naklady na palivo hradi opravnena osoba;

f. cestnd asistenciu v pripade defektu
pneumatiky. Naklady na nahradné diely a
material uhradi prijemca. Ak sa Skoda neda
opravit na mieste, mdze nasledovat odtah
vozidla a preprava cestujucich;

g. cestnu asistenciu alebo dodanie nahradnych
kfi€ov v pripade zablokovania kFicéov vo
vozidle alebo straty kFicov, pripadne odtah
vozidla a prepravu oséb. Vymenu zamkov a
pripadné naklady na suciastky a nahradné diely
hradi poisteny alebo opravnena osoba.

€lanok 5 - NAHRADNE UBYTOVANIE €I DOPRAVA

1.

V pripade kradeze, poruchy, nehody, defektu
pneumatiky alebo vandalizmu, ak nie je mozné
vozidlo uviest do prevadzky do 12 hodin od
oznamenia udalosti na asistenénej centrale,



poistovatel zorganizuje prostrednictvom asistencnej
centraly:

a. ubytovanie cestujucich (maximalne 2 osoby) na

3 noci vratane rafajok v hoteli kategorie *** a
doprava cestujucich do hotela
, nebo

b. prepravu cestujucich (maximalne 2 o0s0b)
vlakom alebo autobusom prvej triedy do
ciefového miesta alebo miesta bydliska
, nebo

c. zapozi¢anie nahradného vozidla kategérie B
(napr. Skoda Fabia) na pat po sebe
nasledujucich dni, pricom doba zapoziania
nesmie presiahnut dobu opravy vozidla v
autorizovanom servise.

Predmetom asistenénych sluzieb poskytovanych
podla odseku 1 pism. c) tohto ¢lanku su naklady na
dodanie a prenajom vozidla. Naklady spojené s
parkovanim zapoZzi¢aného nahradného vozidla su
hradené vo vy8ke zodpovedajucej parkovaniu
vozidla v servise, do ktorého bolo poistené vozidlo
odtiahnuté. Naklady spojené s prevadzkou
pozi¢aného vozidla (napr. pohonné hmoty) a
pripadné Skody na pozi¢anom vozidle poistovatel
nehradi.

€lanok 6 - REPATRIACIA VOZIDLA Z CUDZINY DO
SLOVENSKE) REPUBLIKY

1.

Na ziadost opravnenej osoby v pripadoch, ked nie je
mozné uviest' vozidlo do prevadzky do 12 hodin od
nahlasenia udalosti poruchy, nehody, vandalizmu
alebo kradeze na vozidle v zahranici asistenénej
centrale, asistentna centrala zorganizuje prepravu
vozidla do autorizovaného servisu alebo na miesto,
ktoré si klient zvoli najblizSie k bydlisku opravnenej
osoby. Sluzba repatriacie vozidla zahfhia aj
zabezpecenie dopravy a ubytovania pre cestujucich
(maximalne 2 osoby) do doby prevzatia vozidla
zmluvnou stranou, najviac vSak na dobu uvedenu v
¢lanku 5 tychto poistnych podmienok, a nahradného
vozidla za u¢elom prepravy cestujucich do miesta ich
bydliska.

V pripade vyuzitia asistenénej sluzby repatriacie
vozidla opravnena osoba straca narok na vyuZitie
asistenc¢nych sluzieb podla ¢lanku 5 pism. b) ac) a
¢lanku 7 podla tychto OPP-MCSK-2505 pre danu
poistnu udalost.

Vyuzitie sluzby uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku je
podmienené tym, Ze odtah vozidla organizuje
asistencna centrala.

€lanok 7 - VYZDVIHNUTIE OPRAVENEHO VOZIDLA V
ZAHRANICi

1.

Na Ziadost opravnenej osoby poistovatel
prostrednictvom asistenénej centraly zorganizuje
cestu opravnenej osoby alebo fiou poverenej osoby
do zahraniCia za uCelom vyzdvihnutia vozidla po

ukonCeni opravy v autorizovanom alebo inom
servise. Poskytnutie asistenénej sluzby na
vyzdvihnutie vozidla v zahraniCi je obmedzené
finanénym limitom 400 € na jednu poistnu udalost.

VyuZitie asistencnej sluzby vyzdvihnutia vozidla v
zahraniCi podla tohto ¢lanku je mozné kombinovat
len s asisten¢nou sluzbou podla ¢lanku 5 ods. 1
pism. a) a b) tychto OPP-MCSK-2505.



Tabulka : Prehlad poistného plnenia MotoCare

Tieto sluzby je mozné éerpat v
obmedzenych kombindcidch.
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Nehoda ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO' ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Porucha ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO @ ANO
Vandalizmus ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Zivelna udalost ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO' ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Poskodenie vozidla zvieratom ANO | ANO ANO ANO ANO | ANO| ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Kradez vozidla ANO NIE NIE NIE ANO | ANO| ANO  ANO NIE NIE | ANO | ANO
Defekt pneumatiky ANO | ANO | ANO ANO NIE | ANO| ANO | ANO | ANO | ANO | ANO | ANO
Vybitie startovacieho akumulatoru ANO | ANO | ANO ANO NIE | NIE | NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | ANO
Nedostatok pohonnych hmot ANO | ANO | ANO ANO NIE | NIE | NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | ANO
Zamena pohonnych hmoét ANO | ANO | ANO ANO NIE | NIE | NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | ANO
Ztrata, zabuchnutie a zlomenie kl'iéa, ANO | ANO ANO ANO NIE | NIE | NIE | NIE | ANO | ANO | ANO | ANO




