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Informacie uvedené v tomto dokumente vam maju poméct porozumiet zakladnym vlastnostiam a podmienkam poistenia.
UpIné informacie su uvedené v Poistnych podmienkach pre poistenie asistenénych sluzieb AutoCare VPP-ACSK-2601
a Zvlastnych poistnych podmienkach pre poistenie asistenénych sluzieb ZPP-ACSK-2601.

O aky druh poistenia ide?

Individualne poistenie asistenénych sluzieb AutoCare 3.0 zaistuje nepretrziti pomoc v pripade nehody &i poruchy vasho
automobilu. M&zZete sa tak spolahnut na cestnu asistenciu, odtah i zapozi€anie nahradného vozidla. Poistenie je mozné
dojednat iba vtedy, ak sa vozidlo v ¢ase dojednania nachadza na Uzemi Slovenskej republiky.

Na €o sa poistenie nevztahuje?

IJ‘\ Co je predmetom poistenia?

Asisten¢né sluzby su poskytované
v pripade nepojazdnosti vozidla z dévodu:

+ Nehody

+  Poruchy

+ Pouzivatelského incidentu (napr. zameny paliva,
zabuchnutia kfucov)

¥ Kradeze i Zivelnej udalosti.

Asistencné sluzby spocivaju najma v:

+ Telefonickej informacnej sluzbe;

+" Technickej pomoci (cestna asistencia, odtah
a uschova vozidla);

+ Nahradnom ubytovani, doprave;

+ Repatriacii vozidla.

Celkovy limit poistného plnenia na jednu poistnu udalost
je v pripade balicka Komfort 4 000 €

a v pripade bali¢ka Premium 12 000 € (len pre vozidla do
15 rokov veku v datum zjednania poistenia).

Prehlad poistného plnenia AutoCare je uvedeny vo
Zvlastnych poistnych podmienkach.
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Na Skody, ktoré vznikli pred zaciatkom alebo po
konci poistenia;

Na Skody spbsobené trestnym  Cinom
spachanym poistenym alebo opravnenou osobu;

Na Skody spdsobené umyselnym konanim alebo
hrubou nedbalostou poisteného;

Na vozidla, ktoré su upravené alebo obmenené
tak, Zze nespinaju podmienky pre poskytovanie
Standardnych  asistenénych sluzieb (napr.
pretekarske automobily);

Na pravidelnd vymenu dielov, hmét a doplnkov,
periodicki a ind udrzbu a prehliadky,
nedostatky v povinnej vybave;

Na poruchu privesov vozidla a zariadeni na ich
pripojenie;

Na poistné udalosti, ktoré sa stali mimo
pozemnych komunikacii, popr. v teréne, ktory
brani kvalitnému a vc€asnému poskytnutiu
sluzieb.

m Existuju nejaké obmedzenia v poistnom kryti?

Ak su sluzby organizované inak nez cez
asistencnl centralu, popripade organizacia
sluzieb nie je dopredu odsuhlasena, méze
poistovna znizit' poistné plnenie alebo ho vébec
nevyplatit.

Narok na poistné plnenie moze byt obmedzeny,
ak kvalitnému a v&asnému poskytnutiu
asistenénych  sluzieb  brania  skutoCnosti
nezavislé od voble asistenCnej centraly, napr.
vplyv vyS8Sej moci, zmena pravnych predpisov
v krajine udalosti, rozhodnutie prisludnych
organov verejnej spravy apod.

Ak su naklady na poskytnuté asistenéni sluzby
2x vy38i nez obvykld cena vozidla v Case
bezprostredne pred poistnou udalostou.



Kde sa na mna vzt'ahuje poistné krytie?

¥ Poistenie sa vztahuje na Skodové udalosti, ktoré nastali na tzemi Slovenskej republiky a v krajinach, ktoré
su sucCastou medzinarodnej dohody o vzajomnom uznani poistenia zodpovednosti za Skody spésobené
prevadzkou motoroveho vozidla, pricom ¢lenstvo tychto krajin nie je ku drfiu $kodovej udalosti pozastavené.

¥  Okrem Bieloruska, Kazachstanu, Ruskej federacie a ¢asti Ukrajiny vam teda pomézeme po celej Europe.

Aké mam povinnosti?

¢ Vykonat vSetky mozné opatrenia na odvratenie €i zamedzenie rozSireniu akejkolvek poistnej udalosti.

eV pripade poistnej udalosti je poisteny, popr. opravnena osoba, povinny o tejto skutoénosti okamzite informovat’
asistencnu centralu na telefonnom Cisle: (+421) 220 510 858, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24
hodin denne, 7 dni v tyzdni.

e Pri kontaktovani asistenénej centraly je volajuci povinny oznamit' tieto informacie:

meno a priezvisko

Cislo poistnej zmluvy

kontaktné telefonne Cislo

model a evidenéné Cislo vozidla

miesto, kde sa nachadza nepojazdné vozidlo;

dévod nepojazdnosti vozidla a okolnosti délezité na uréenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.
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Pri poskytovani asistenénych sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisteny popr. opravnena osoba povinny
poskytnut’ asistenénej centrale sucinnost. V pripade, ked sa nepreukaze narok poisteného na poskytovanie
asistenénych sluzieb a uhradu suvisiacich nakladov, nebudi mu tieto asistenéné sluzby poskytované.

Kedy a ako vykonavat’ platby?
Vyska poistného, spdsob a €as jeho platenia su stanovené v ponuke na uzavretie poistnej zmluvy.

Kedy poistné krytie zac¢ina a kon¢i?
Poistenie vznika o 00.00 hod. dfia uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a zanika o 24.00 hod. dha
uvedeného v poistnej zmluve ako koniec poistenia.

m Ako mdézem zmluvu vypovedat?
Ak je dojednana poistna doba dlhsia nez 30 dni, je mozné poistni zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou
doru¢enou do 2 mesiacov odo diha uzavretia poistnej zmluvy, alebo pisomnou vypovedou ku koncu poistného
obdobia, pri¢om vypoved musi byt doruéena aspon 6 tyZdriov pred uplynutim poistného obdobia.



