


POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB AUTOCARE

SEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB AUTOCARE (VPP-

€lanok 1 - UVODNE USTANOVENIA

1.

Poistenie asistencnych sluzieb AutoCare (dalej len
,poistenie”) je poistenim majetku, ktoré poskytuje
EUROP ASSISTANCE S.A. ako poistitel, riadi sa
prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb.,
obcgiansky  zakonnik (dalej len ,obciansky
zakonnik“), VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre Poistenie asistenénych sluzieb AutoCare,
ZvlaStnymi poistnymi podmienkami pre Poistenie
asistencnych sluzieb AutoCare a dalSimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

VSeobecné poistné podmienky pre Poistenie
asisten¢nych sluzieb AutoCare (dalej len ,VPP-
ACSK-2601%) a Zvlastne poistné podmienky pre
poistenie asistencnych sluzieb AutoCare (dalej len
,ZPP-ACSK-2601%) tvoria spolu s poistnou zmluvou
jednotny pravny dokument, ktory treba Citat
a aplikovat' vo vzajomnej suvislosti a jednote. Od
VPP-ACSK-2601 a ZPP-ACSK-2601 sa je mozné
odchylit v poistnej zmluve, ato na zaklade
pisomného dojednania medzi poistitefom
a poistnikom. Také dojednanie potom bude mat
prednost pred ustanovenim tychto poistnych
podmienok.

€lanok 2 - VYKLAD POJMOV

1.

Na ucely tohto poistenia plati nasledujuci vyklad
pojmov:

Asistencna centrala — Europ Assistance s.r.o., so
sidlom Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, I1CO: 25287851, zapisana
v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom
v Prahe, oddiel C, vlozka 87094.

Cestna asistencia — vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly na miesto poistnej udalosti,
ktorého ciefom je odstranit pri¢inu poistnej udalosti
priamo v mieste udalosti. Cestnou asistenciou sa
rozumie aj prijazd sprievodného vozidla vyslaného
zmluvnym dodavatelom s cielom zistit' situaciu na
mieste poistnej udalosti.

Defekt pneumatiky — akékolvek nahodné poskodenie
pneumatiky, v ktorého désledku je vozidlo
nepojazdné alebo nespbsobilé na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Dezén — vzorka pneumatiky.

Kontaktné spojenie — telefonické, e-mailové alebo
iné spojenie, na ktoré je poistitel opravneny zasielat
svoje oznamenia.

KoreSpondencéna adresa — adresa trvalého bydliska
alebo sidla, popr. ina adresa pisomne oznamena
poistitefovi, na ktora poistitel vyhradne dorucuje
vSetku pisomnu koreSpondenciu.

. Odtiahnutie

Kradez — odcudzenie vozidla tretou osobou.

Limit poistného plnenia — suma uvedena v poistnej
zmluve, ktora je hornou hranicou poistného plnenia.

Nariadeny odtah — odtah, vyslobodenie & pomoc
vodiCovi, nariadeny orgdnom verejnej moci $tatu, na
ktorého Uzemie sa vztahuje poistna ochrana podla
tychto poistnych podmienok.

Nehoda — udalost, pri ktorej vplyvom narazu dojde
k mechanickému poskodeniu vozidla z vonkajSej
strany alebo zni¢eniu vozidla, a v ktorej désledku je
vozidlo nepojazdné alebo nespodsobilé kna
prevadzku na pozemnych komunikaciach podla
prislusnych predpisov; za nehodu sa povazuje aj
poskodenie vozidla vzniknuté v pri€innej suvislosti so
Zivelnou udalostou.

Nepojazdnost/nesposobilost vozidla — situacia po
poistnej udalosti, ked vozidlo nesmie podla
su€asnych pravnych predpisov daného $tatu na
pozemné komunikacie.

Obvykla cena — cena, ktora by bola dosiahnuta pri
predaji istej veci vdanom C€ase v mieste trvalého
bydliska poisteného na tzemi Slovenskej republiky.

vozidla - sluzba v podobe
sprostredkovania zmluvného dodavatela asistenénej
centraly na miesto poistnej udalosti s cielom dopravit
poistené vozidlo z miesta poistnej udalosti.

Opravnena osoba — osoba, ktorej v désledku poistnej
udalosti vznikne pravo na poistné plnenie.
Opravnenou osobou je poisteny alebo opravneny
pouzivatel poisteného vozidla v Case poistnej
udalosti, ak je opravneny pouzivatel vozidla osobou
odliSnou od poisteného.

Poisteny — osoba uvedena v poistnej zmluve, na
ktoru sa vztahuje toto poistenie.

Poistitel — EUROP ASSISTANCE S.A. so sidlom 89
Rue Taitbout, 75309 Paris, Francuzsko, registrovany
v Register of Commerce and Companies of Nanterre
pod Cislom 451 366 405, a konajuci prostrednictvom
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH so
sidlom Ground Floor, Central Quay, Block B,
Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2,
DO2 RR77, irsko, registrovana v Irish Company
Registration Office pod €islom 907 089.

Poistna doba - obdobie, na ktoré je poistenie
dojednané.

Poistné nebezpefenstvo — mozny dbévod vzniku
poistenej udalosti.

Poistna udalost — nahodna udalost, ku ktorej dbjde
v Case trvania poistenia a s ktorou je podla poistnej
zmluvy spojena povinnost poistitela poskytnut
poistné plnenie.

Poistné plnenie — suma, na ktord vznika opravnene;j
osobe pravo v pripade poistnej udalosti.



aa.

bb.

CcC.

dd.

Poistnik — osoba,
poistnt zmluvu.

ktora s poistiteflom uzavrela

Porucha — stav, ked je vozidlo nepojazdné alebo
nespOsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach z dévodov opotrebovania alebo
posSkodenia jeho sucasti spdsobenych vlastnou
funkciou jednotlivych Casti vozidla pri beznej
prevadzke a z dévodov poruchy zariadeni tvoriacich
povinné vybavenie vozidla pre jeho prevadzku (napr.
predpisanych vonkajsich svetiel vozidla); Za poruchu
sa povazuje aj Skoda spdsobena zvieratom.

Pouzivatelsky incident — takym stavom sa rozumie:
strata, zlomenie a zabuchnutie kfu¢ov od vozidla,
zamrznutie, zamena ¢i nedostatok paliva Ci energii
sluziacich na pohyb vozidla, zamrznutie ruénej brzdy
alebo zadmku vozidla a vybitie Startovacieho
akumulatora vozidla (batérie).

Repatriacia vozidla — vyjazd zmluvného dodavatela
asistencnej centraly zo Slovenska na miesto poistnej
udalosti, ktorého cielom je dopravit nepojazdné Ci
nespoésobilé vozidlo vratane posadky zo zahraniCia
na Slovensko.

Skodové udalost — nahodna udalost, z ktorej vznikla
poistenému Skoda alebo ujma a ktora by mohla byt
doévodom vzniku prava na poistné plnenie z tohto
poistenia.

Skodové poistenie — poistenie, z ktorého poistitel
v pripade poistnej udalosti poskytne poistné plnenie,
ktoré v dojednanom rozsahu vyrovna ubytok majetku
vzniknuty v désledku poistnej udalosti.

Vandalizmus — poskodenie vozidla trefou osobou,
v ktorého dbésledku je vozidlo nepojazdné alebo
nespbsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikaciach  podfa vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Vozidlo — osobné vozidlo, nakladné vozidlo do
hmotnosti 3,5t a pripojné vozidlo s najvySSou
povolenou hmotnostou do 3 500 kg (kategérie M1,
N1, O1, O2 podla osvedCenia o registracii vozidla);
poistenie sa vztahuje iba na vozidla registrované na
uzemi Slovenskej republiky; pre pripadné Upravy Ci
Specialne nadstavby na vozidle je poisteny povinny
poskytnut poistitelovi dokumentéaciu Upravy i
nadstavby na uclely posudenia vstupu takto
upraveného vozidla do poistenia.

Zaistenie asisten¢nych sluzieb — forma poistného
plnenia, ked poistitel prostrednictvom asistencnej
centraly sprostredkuje poskytnutie asistencnych
sluzieb opravnenej osobe v rozsahu a podla limitov

VPP-ACSK-2601 a ZPP-ACSK-2601, pricom
naklady  asistenénych sluzieb presahujuce
stanovené finanéné limity budd uhradené

opravnenou osobou.

Zakladna vybava (nahradného vozidla) — balicek
vozidla vratane nonstop asistencnych sluzieb,
dialni¢nej znamky Slovenskej republiky, zaplatenej
cestnej dane apoplatku za radio, povinného
poistenia zodpovednosti a havarijného poistenia,
sezoénnych pneumatik, klimatizacie, veku
nahradného vozidla max. 5 rokov a najazdenych

ee.

ff.

max. 150 000 km. Tazné zariadenie a stre$né nosice
nie su sucastou zakladnej vybavy.

Zmluvny dodavatel / dodavatel — pravnicka ¢i fyzicka
osoba, ktora poskytuje asisten¢né sluzby i
vykonava prace, ktoré su sprostredkované
asisten¢nou centralou a vykonavané pre opravnenu
osobu.

Zivelna udalost — ni¢ivé pdsobenie prirodnych sil,
napr. poziar, vybuch, uder blesku, vichrica,
krupobitie, zemetrasenie, pad laviny, zosuv pody,

pad stromu alebo stoziaru, ktoré je pri€inou
nepojazdnosti alebo nespdsobilosti vozidla na
prevadzku.

Clanok 3 - ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

1.

10.

1.

Poistenie  asistenénych sluzieb AutoCare je
poistenim majetku  a prislusnych asistenénych
sluzZieb, je dojednavané ako Skodové poistenie.

Poistenie sa dojednava na poistné nebezpecenstvo
vzniku nahodnej udalosti, ktoré méze vyvolat poistnu
udalost. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré vzniknu v Case trvania poistenia.

Poistenie je mozné dojednat iba vtedy, ak sa vozidlo
v ¢ase dojednania poistenia nachadza na uzemi
Slovenska.

Narok na poistné plnenie vznika iba z jedného
poistenia. V pripade viacerych nez jedného
dojednania poistenia AutoCare na to isté vozidlo a to
isté obdobie nebude limit s€itany a poistné plnenie
bude poskytnuté max. do vysky limitu uvedeného
v prvej poistnej zmluve.

Poistné plnenie poskytne poistitel v rozsahu
a v podobe naturalneho alebo penazného pinenia
podla prislusnych ustanoveni ZPP-ACSK-2601.

Limit poistného plnenia predstavuje najvy38iu moznu
sumu, ktoru poistitel poskytne na kazdu poistnu
udalost, ktora nastane v Case trvania poistenia, ak
nie je dalej uvedené inak. V Prehlade poistného
plnenia su zaroven uvedené limity Ciastkovych
poistnych plneni.

Poistitel nie je povinny poskytnut poistné plnenie, ak
sa prejavia v Case trvania poistenia dosledky
udalosti, ktora nastala pred zaciatkom poistenia.

Poistné plnenie je poskytované formou priameho
poskytnutia asistenénych sluzieb alebo Uhrady
asistencénych sluzieb, pricom pre vypocet hodnoty
poistného plnenia z/do cudzej meny sa pouzije
devizovy kurz vyhlaseny NBS, platny ku driu vzniku
poistnej udalosti.

Limit poistného plnenia pre jednu poistnu udalost je
4 000 € (variant Komfort), resp. 12 000 € (variant
Premium).

Moznost dojednania varianty Premium je len pre
vozidla, ktorych datum prvej registracie nepresahuje
15 rokov v defi dojednania poistenia.

Ak ma opravnena osoba v slvislosti s Uhradou

nakladov z poistnej udalosti zo z&kona narok na
odpocet dane z pridanej hodnoty, poskytne poistitel



plnenie vo vyske bez zapo itania dane z pridanej
hodnoty. V pripadoch, ked opravnena osoba tento
narok nema, poskytne poistitel plnenie vo vySke so
zapocitanim dane z pridanej hodnoty.

€lanok 4 - UZEMNY ROZSAH

1.

Poistenie je mozné dojednat
zemepisné oblasti:

a. CZ+SK — Ceska republika a Slovensko (iba
variant Komfort);

b. Zahraniéie — Ceska republika a Slovensko
a dalej: Albansko, Andorra, Belgicko, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cierna Hora, Dansko
(vr. uzemia Faerskych ostrovov), Estonsko,
Finsko, Francuzsko, Chorvatsko, Irsko, Island,
Taliansko, Kosovo, Cyprus, Lichtenstajnsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Maroko, Moldavsko, Monako, Nemecko,
Holandsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Grécko, San Marino,
Severné Macedonsko, Slovinsko, Spojené
kralovstvo Velkej Britanie a Severného irska,
Srbsko, Spanielsko (vr. Gzemia Ceuty a Melilly),
Svédsko, Svajgiarsko, Tunisko, Turecko,
Ukrajina  (okrem  Chersonskej, Donecke;j,
Luhanskej a Zaporozskej oblasti a Autonomnej
republiky Krym) a Vatikan.

pre nasledujuce

€lanok 5 - VINIK A ZANIK POISTENIA, POISTNA

DOBA, POISTNE

Poistna zmluva, akékolvek dojednania tykajuce sa
poistnej zmluvy a oznamenia tykajuce sa poistenia
musia mat pisomnd formu, ak nie je dohodnuté
inak. V pripade poistnych zmldv uzatvaranych
formou obchodu na dialku je povazované za pravne
konanie smerujuce k uzavretiu poistnej zmluvy
vyplnenie  elektronického formulara vratane
potvrdenia suhlasu s VPP-ACSK-2601 a ZPP-
ACSK-2601 a uhrada poistného podla danych
podmienok. Pravo na poistné plnenie z poistnej
udalosti vSak vznika opravnenej osobe a poistitel
ma povinnost poskytnut mu poistné plnenie az po
zaplateni poistného, najskér vSak dfiom zaciatku
platnosti poistenia.

Poistna ochrana vznikd od 00.00 hod. dna
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia
a zanika 024.00 hod. dna uvedeného v poistnej
zmluve ako koniec poistenia.

Zaciatok poistenia nie je mozné dojednat na den,
ktory predchadza dfiu nadobudnutia platnosti
poistnej zmluvy.

Poistitel ma pravo na poistné za obdobie trvania
poistenia.

Poistenie sa neprerusuje, ak nie je dojednané inak.
Poistenie zanika:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran;

7.

b. vypovedou do 2 mesiacov odo dfia uzavretia
poistnej zmluvy, priCom dfiom doru€enia
vypovede zacina plynut osemdnova vypovedna
lehota, ktorej uplynutim poistenie zanikne,

c. odstupenim od poistnej zmluvy;
Poistenie dalej zanika:

a. uplynutim poistenej doby;

b. zanikom poistného nebezpeclenstva;

34

smrtou poisteného;

d. dfiom nasledujucim po marnom uplynuti lehoty
stanovenej poistitefom na zaplatenie dlzného
poistného;

e. na zdaklade inych skuto¢nosti
v obCianskom zakonniku.

uvedenych

V pripade uzavretia poistnej zmluvy formou
obchodu na dialku podla obc&ianskeho zakonnika
moze poistnik do 14 dni odo dha uzavretia zmluvy
od tejto poistnej zmluvy odstupit, a to bez udania
dévodu, ak uz nebolo poskytnuté poistné plnenie

€lanok 6 - POVINNOSTI UCASTNIKOV POISTENIA

1.

3.

Okrem povinnosti uloZzenych v ZPP-ACSK-2601 je
opravnena osoba najma povinna:

a. vykonat vietky mozné opatrenia na odvratenie Ci
zamedzenie rozSireniu akejkolvek poistnej
udalosti;

b. bez zbytocného odkladu asistenénej centrale
telefonicky na +421 220 510 858 alebo pisomne
na technical@europ-assistance.cz oznamit, ze

nastala poistna udalost, dat o nej pravdivé
vysvetlenie apodat dbkazy ojej vzniku
a rozsahu;

c. v pripade, ze doslo k dopredu schvalenej uhrade
nakladov opravnenou osobou, zaslat asistencnej
centrale riadne vyplneny Skodovy protokol
s originalmi faktur a dalSich dokladov, ktoré si
asisten¢na centrala vyZiada; pripadné naklady
s tym suvisiace nesie poistnik, prip. opravnena
osoba;

d. oznamit asistencnej centrale, ak je to isté riziko
poistené zaroven u iného poistitefa, uviest jeho
meno a udaje o dojednanom poistent;

e. zabezpe it voli inému pravo na nahradu ujmy
spOsobenej poistnou udalostou.

Ak malo poruSenie povinnosti poistnika alebo
opravnenej osoby podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti, jej priebeh, na zvacSenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie ¢&i urCenie vysky
poistného plnenia, ma poistitel prostrednictvom
asistenCnej centraly pravo znizit poistné plnenie
umerne k tomu, aky vplyv malo toto porusenie na
rozsah poistitefovej povinnosti plnit.

Poistitel' je opravneny, prostrednictvom asistenc¢nej
centraly, odmietnut poistné plnenie v celom rozsahu,
ak pric¢inou poistnej udalosti bola skuto€nost, o ktorej
sa dozvedel az po vzniku poistnej udalosti a ktoru
nemohol zistit' pri dojednavani poistenia alebo jeho
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zmene v dbésledku umyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo neuplne  zodpovedanych
pisomnych otazok na skuto¢nosti, ktoré maju
vyznam pre poistitelovo rozhodnutie, ako ohodnoti
poistné riziko, €i ho poisti a za akych podmienok,
a ak by pri znalosti tejto skutoCnosti v ¢ase uzavretia
poistnej zmluvy tuto zmluvu neuzavrel alebo ju
uzavrel za inych podmienok. Drfiom doru€enia
oznamenia o odmietnuti poistného plnenia z vyssie
uvedenych dovodov poistenie zanikne.

€lanok 7 - VSEOBECNE VYLUCENIA Z POISTENIA

1.

Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ktoré nastali
v dbsledku:

a. vojnovych udalosti, obcianskej vojny,
obd&ianskych nepokojov, vzbury, povstania alebo
inych hromadnych nasilnych nepokojov, Strajku,
vyluky, teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani
motivovanych politicky, socialne, ideologicky
alebo nabozensky) vratane chemickej alebo
biologickej kontaminacie Ci v priamej suvislosti
s tymito udalostami;

b. spachania protipravneho Ccinu, ktorého sa
dopustil poistnik alebo opravnena osoba;

c. rozhodnutia organu verejnej moci;

d. pbsobenia jadrovej energie alebo ionizujuceho
Ziarenia;

e. umyselného spésobenia Skody na vozidle
opravnenou osobou;

f. straty alebo odcudzenia evidenéného Ccisla
vozidla.

Poistenie sa nevztahuje na:

a. vozidla, ktoré sa v Case dojednania poistenia
nachadzali inde nez na Uuzemi Slovenska;

b. naklady, ktoré vynalozili zlozky integrovaného
zachranného  systému vramci  plnenia
povinnosti stanovenych zakonom;

c. naklady zo Skéd, ktoré vznikli nasledkom pozitia
alkoholu  alebo  inych  navykovych a
psychotropnych latok;

d. naklady vyplyvajuce zo 8kdd vzniknutych
ucastou vozidla na pretekoch, prehliadkach
a sutaziach a naklady vyplyvajuce zo $kéd,
ktoré vznikli v désledku hry alebo sadzky;

e. naklady vyplyvajuce zo 3$kod, ktoré vznikli
v désledku  dopravnej nehody umyselne
zavinenej opravnenou osobou & v dosledku
samovrazdy opravnenej osoby alebo pokusu
o nu;

f. naklady spojené s poskytnutim asistencnych
sluzieb vozidlu, ktorého prevadzka na
pozemnych komunikaciach bola zakazana alebo
ktoré (v Case bezprostredne pred Skodovou
udalostou) pre vazne alebo nebezpecné
poruchy v technickom stave alebo z dévodu
vykonanych neschvalenych zmien nebolo na
prevadzku technicky spdsobilé;

3.

g. vozidla, ktoré su upravené alebo obmenené tak,
%e nespifiaji podmienky pre poskytovanie
Standardnych asistenénych sluzieb (napr.
pretekarske automobily, vozidla s pravom
prednostnej jazdy, vozidla ur¢ené na prepravu
nebezpecnych veci);

h. pravidelnd vymenu dielov, hmét a dopinkov,
periodicku a inG udrzbu a prehliadky, suvisiace
s beznou prevadzkou vozidla a dalej nedostatky
v povinnej vybave a prisluSenstve, ako aj
poruchy alebo zlyhania privesov vozidla
a zariadenia na ich pripojenie;

poistné udalosti, ktoré sa stali mimo pozemnej
komunikacie, najma v teréne, ktory brani
kvalitnému a véasnému poskytnutiu
asistencnych sluzieb.

j. nasledujuce vozidla: Citroén Jumper, Fiat
Ducato, Ford Transit, Iveco Daily, Mercedes
Sprinter, Peugeot Boxer, Renault Master, VW
Crafter a VW LT, ak nejde o obytné automobily.

Narok opravnenej osoby na poistné pinenie nevznika
¢i mbze byt obmedzeny v nasledujucich pripadoch:

a. ked by sa poskytnutim finanéného alebo vecného
plnenia dostal poistitel alebo asistencna centrala
do rozporu so sankciami, zakazmi alebo
obmedzeniami ulozenymi rezoltciami OSN alebo
obchodnymi, hospodarskymi alebo finanénymi
sankciami ulozenymi zakonmi alebo predpismi
Ceskej republiky, Slovenska, Eurdpskej unie
alebo Spojenych Statov americkych (USA) alebo
inych prislusnych jurisdikcii, v ktorych sa ma
poistné plnenie poskytnut;

b. ak su sluzby organizované inak nez cez

asistenénu centralu, popripade organizacia
sluzieb nie je dopredu odsuhlasena asistenénou
centralou;

c. ked kvalitnému av€asnému  poskytnutiu
asistenénych  sluzieb  brania  skutoCnosti

nezavislé od vole asistencnej centraly, napr.
vplyv vy$Sej moci, zmena pravnych predpisov

v krajine udalosti, rozhodnutie prislusnych
organov verejnej moci.
€lanok 8 - DORUCOVANIE
1. Pisomnosti si zmluvné strany  dorucuju

2.

prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb
na poStovu adresu, na ktorej sa zmluvna strana
zdrzuje, uvedenu v poistnej zmluve, preukazatelne
oznamenu druhou zmluvnou stranou po uzavreti
poistnej zmluvy, alebo prostrednictvom elektronickej
posSty na elektronicki adresu. Poistitel dorucuje
poistnikovi listinné pisomnosti iba na adresu na
Slovensku.

Ak nie je adresat doporucenej zasielky zastihnuty,
hoci sa v mieste doruCenia zdrzuje a pisomnost sa
nepodarilo dorucit, pisomnost sa ulozi v miestne
prislusnej prevadzky prevadzkovatela poStovych
sluzieb a adresat sa vhodnym sp6sobom vyzve, aby
si pisomnost’ vyzdvihol. Pisomnost' sa povazuje za
doru€enu dfiom ulozenia, aj ked sa adresat o ulozeni



zasielky nedozvedel. Ak sa adresat v mieste
dorucenia nezdrzuje bez toho, aby o tom informoval
poistitefa, je pisomnost doru¢ena drom, kedy bola
zasielka poistitelovi vratena ako nedorucitelna. Ak
odmietne adresat pisomnost prijat, povazuje sa
pisomnost za doru€enu dnom, kedy adresat jej
prijatie odmietol.

Poistnik a poisteny su povinni okamzite poistitelovi
pisomne oznamit zmenu adresy pre doru€ovanie
stym, Ze ak nie je zmena adresy oznamena,
predpoklada sa, Ze sa adresat zdrZzuje na uvedenej
adrese, ak nepreukaze opak.

€lanok 9 - ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Komunikacia  medzi  poistitefom,  poistnikom
a poistenym, ako aj opravnenou resp. povinnou
osobou, bude prebiehat v Ceskom ¢i slovenskom
jazyku, a vSetky informacie tykajuce sa poistenia,
o ktoré zaujemca pri dojednavani poistenia alebo
pocas trvania poistenia poziada, ako aj tieto poistné
podmienky budu poskytované vo slovenskom
jazyku.

Staznosti poistnikov, poistenych alebo opravnenych
0s0b su vybavované podla Standardnych internych
pravidiel poistitela a je mozné ich poistitelovi zasielat
prostrednictvom drzitela poStovej licencie na adresu
poistitefa alebo elektronicky na e-mailova adresu
podnety@europ-assistance.cz. Poistitel staznost
presetri a po skonéeni Setrenia informuje pisomne
staZovatela o jeho vysledku.

Poistnik, poisteny alebo opravnena osoba maju dalej
moznost obratit sa so staznostou na organ dohladu
v poistovnictve, ktorym je Narodna banka
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 811 07
Bratislava, Slovensko. Ak je poistitel Ceskou
narodnou bankou vyzvany na vyjadrenie k staznosti,
vybavi  staznost rovnakym spésobom ako
v predchadzajiucom bode a informaciu o vysledku
Setrenia odo$le podla pokynu Ceskej narodnej banky
priamo staZovatelovi alebo spat Ceskej narodnej
banke.

Spory medzi spotrebitelom (poistnikom, poistenym,
opravnenou osobou) a poistovatefom mozu byt dale;j
rieSené na prisluSnom sude alebo u ombudsmana
pre poistenie v ramci alternativneho rieSenia sporov.

5. Na rieSenie pripadnych spotrebitelskych sporov zo

zmluv uzavretych on-line je mozné vyuzit' platformu
pre rieSenie sporov on-line zriadenu Eurdpskou
komisiou. Ide o interaktivnhu internetovu stranku,
ktora spotrebitelovi umozniuje podat’ staznost on-line
prostrednictvom elektronického formulara. Viac
informacii najdete na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Poistna zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce alebo
s Aou suvisiace sa riadia pravnym poriadkom
Slovenska. V pripade sporu vyplyvajuceho z poistnej
zmluvy ¢&i s flou suvisiacim sa ucastnici poistenia
zavazuju vyvinut Usilie k zmiernemu rieSeniu.
V pripade, ze sa nepodari vyrieSit spor zmiernou
cestou, obratia sa ucastnici poistenia na prislusny
sud Slovenska.

Tieto poistné podmienky nadobudaju uc€innost
dna 01. 02. 2026.



ZVLASTNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB AUTOCARE (ZPP-

Clanok 1 - DEFINICIA POISTNEHO NEBEZPECENSTVA ROZSAH POSKYTOVANYCH ASISTENCNYCH
A POISTNE) UDALOSTI

1.

Poistnym nebezpelenstvom je:

a. nehoda,

b. porucha,

c. defekt pneumatiky,

d. nahodne poskodenie pneumatiky,
e. kradez,

f.  vandalizmus,

Zivelna udalost’

@

h. pouZivatelsky incident alebo

2. Poistnou udalostou je udalost definovana nize, ktora
vznikla v désledku niektorého poistného
nebezpecCenstva uvedeného pod ods. 1 tohto
¢lanku:

a. nepojazdnost poisteného vozidla,

b. technicka nespdsobilost poisteného vozidla na
prevadzku na pozemnych komunikaciach podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

c. nemoznost pokraCovat v ceste poisteného
pripojného vozidla z ddévodu nepojazdnosti
alebo prevadzkova nespodsobilost tazného
vozidla,

a. nariadeny odtah.

€lanok 2 - HLASENIE POISTNE) UDALOSTI

A POVINNOSTI POISTENEHO

1.

V pripade poistnej udalosti je opravnena osoba
povinna o tejto skutoCnosti okamzite informovat
asistenénl centralu na telefonnom dCisle: (+421)
220 510 858, ktoré je klientom k dispozicii
nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Narok na uhradu asistenénych sluzieb vznika za
predpokladu, ked sluzbu organizuje asistenéna
centrala, popripade ked bol dopredu zasah
asistencnou centralou odsuhlaseny — v takom
pripade preplati asisten¢na centrala naklady
maximalne do vySky ekvivalentu nakladov
zmluvného dodavatela.

Pri kontaktovani asistencnej centraly je volajuci
povinny oznamit nasledujuce informacie: meno
a priezvisko, evidenc¢né Cislo vozidla, popripade Cislo
poistnej zmluvy alebo VIN vozidla, kontaktné
telefonne Cislo, miesto, kde sa vozidlo nachadza,
dbévod nepojazdnosti vozidla a dalSie potrebné
informacie na ur€enie najvhodnejSie rieSenie na
odstranenie nasledkov poistnej udalosti..

Pri poskytovani asistenénych sluzieb v suvislosti
s poistnou udalostou je opravnena osoba povinna
poskytnut asistencnej centrale potrebnd sucinnost
za Ucelom ich poskytnuti.

SLUZIEB - POISTNEHO PLNENIA

€lanok 3 - TELEFONICKE INFORMACNE SLUZIBY

Asisten¢na centrala poskytne informacie alebo

konzultacie v tomto rozsahu:

a. vyhladanie a oznamenie kontaktu najblizSieho
autorizovaného servisu znacky vozidla podfa
poziadavky opravnenej osoby;

b. sprostredkuje a uhradi naklady konferenéného
hovoru so servisnym technikom — dodavatelom
asistencnej centraly, tykajuceho sa prevadzky
vozidla;

c. timoc€enie v komunikacii s miestnymi autoritami
do a z anglického jazyka.

€lanok 4 - TECHNICKA POMOC

V pripadoch, ked na vozidle dbéjde k poistnej
udalosti:

a. sprostredkuje asistencna centrala a uhradi
naklady na cestnu asistenciu pri odstrafnovani
poruchy na vozidle na mieste udalosti, ak je to
vzhladom najej povahu mozné a ucelné.
V tychto pripadoch asistenéna centrala zaisti
prostrednictvom svojho dodavatela opravu
vozidla na mieste udalosti v max. dizke prace 2
hodiny (variant Komfort), resp. v max. dizke
prace 4 hodiny (variant Premium); cenu
pouzitych  nahradnych  dielov, suciastok
a prevadzkovych kvapalin uhradi opravnena
osoba na mieste dodavatelovi;

b. v dosledku poistného nebezpecenstva
nehody, poruchy, vandalizmu a zivelnej
udalosti, sprostredkuje asistenéna centrala
a uhradi naklady na odtah vozidla vratane
nutnej manipulécie s vozidlom pri jeho nalozZeni
a zloZeni alebo vyslobodeni vozidla z terénu na
vozovku, a dalej prepravu posadky vozidla do
autorizovaného servisu alebo iného vhodného
zariadenia v max. vzdialenosti 100 km (variant
Komfort CZ+SK), resp. v max. vzdialenosti 200
km (variant Premium na Uzemi Ceskej
republiky a Slovenska), v pripade udalosti v
zahrani¢i do najblizSieho servisu od miesta
poistnej udalosti. Na Ziadost opravnenej osoby
v pripadoch, ked sa nepojazdné vozidlo
nachadza na Uzemi Slovenska, sprostredkuje
asisten¢na centrala a uhradi naklady na odtah
vozidla do miesta uréeného opravnenou
osobou na Uzemi Slovenska;

c. uschovanie vozidla do momentu prevzatia
vozidla autoservisom v pripade, ze je cielovy
autoservis alebo dielfla v ¢ase odtahu
uzavrety, alebo do momentu jeho repatriacie,



najviac vdak na 5 dni (variant Komfort), resp. 30
dni (variant Premium);

v dosledku poistného nebezpecCenstva
nedostatku paliva sprostredkuje asistencna
centrala a uhradi naklady na cestnu asistenciu,
tj. dovezenie dostatoéného mnozstva paliva na
miesto udalosti; cenu paliva uhradi opravnena
osoba na mieste dodavatelovi (variant
Komfort), resp. 1% ro¢ne uhradime az 10|
paliva pri poistnej udalosti v dbsledku
poistného nebezpefenstva Nedostatok paliva
v zahraniCi za predpokladu, Ze prebehol odtah
vozidla organizovany asisten¢nou centralou
(variant Premium), priCom tuto sluzbu nie je
mozné spatne preplacat; v pripade nemoznosti
dovozu paliva na miesto poistnej udalosti alebo
potreby odvzdusnit palivovu nadrz
sprostredkujeme odtah vozidla do najbliZzSieho
servisu;

v dosledku poistného nebezpecenstva zameny
paliva, zamrznutia ruénej brzdy
a zamrznutia pohonnych hmét sprostredkuje
asistencna centrala a uhradi naklady na odtah
vozidla vratane nutnej manipulacie s vozidlom
pri jeho nalozeni a zlozeni, a dalej prepravu
posadky vozidla do autorizovaného servisu
alebo iného vhodného zariadenia v max.
vzdialenosti 100 km u variantu Komfort CZ+SK
a200 km wuvariantu Premium v pripade
poistnej udalosti na Uzemi Ceskej republiky
a Slovenska, resp. do najblizSieho servisu od
miesta poistnej udalosti v zahranici;

v désledku poistného nebezpefenstva straty,
zalomenia a zabuchnutia kFacov
a zamrznutia zamku vozidla sprostredkuje
asistencna centrala a uhradi naklady na cestnu
asistenciu pri otvoreni vozidla, alebo pri
dovezeni rezervného klu¢a od vozidla, ak je to
mozné aucelné; cenu vymeny zamkov,
pripadne pouzity material a ndhradné diely
uhradi opravnena osoba na mieste
dodavatelovi, alebo sprostredkuje asistenéna
centrala a uhradi naklady na odtah vozidla
vratane nutnej manipulacie s vozidlom pri jeho
nalozeni a zlozeni, a dalej prepravu posadky
vozidla do autorizovaného servisu alebo iného
vhodného zariadenia v max. vzdialenosti 100
km u variantu Komfort CZ+SK a 200 km u
variantu Premium v pripade poistnej udalosti
na Uzemi Ceskej republiky a Slovenska, resp.
do najblizSieho servisu od miesta poistnej
udalosti v zahranici;

v désledku poistného nebezpelenstva vybitie
Startovacieho akumulatora sprostredkuje
asistencna centrala a uhradi naklady za cestnu
asistenciu na pomoc nastartovaniu vozidla,
alebo odtah vozidla vratane nutnej manipulacie
s vozidlom pri jeho nalozeni a zlozeni, a dalej
prepravu posadky vozidla do autorizovaného
servisu alebo iného vhodného zariadenia
v max. vzdialenosti 100 km u variantu Komfort
CZ+SK a 200 km u variantu Premium v pripade
poistnej udalosti na Uzemi Ceskej republiky

a Slovenska, resp. do najblizSieho servisu od
miesta poistnej udalosti v zahranici.

V pripade poistnej udalosti poisteného tazného
vozidla bude sufasne odtiahnuté aj pojazdné
nepoistené pripojné vozidlo tvoriace jazdnu supravu
s poistenym vozidlom, a to do rovnakeého cielového
miesta ako poistené vozidlo maximalne vSak do 100
km (variant Komfort CZ+SK), resp. 200 km (variant
Premium) od miesta udalosti. Na iné sluzby
nepoistené pripojné vozidlo nema narok.

€lanok 5 - POISTENIE NAKLADOV V SUVISLOSTI
S DEFEKTOM PNEUMATIKY

1.

V pripade poistnej udalosti vzniknutej v désledku
poistného nebezpecenstva defektu pneumatiky
sprostredkuje asistenéna centrala a uhradi naklady
na cestnu asistenciu pri vymene poskodeného
kolesa za rezervné koleso nachadzajuce sa vo
vozidle. V pripade, Ze vozidlo rezervnym kolesom
nedisponuje, bude vozidlo odtiahnuté do servisu
alebo iného vhodného zariadenia v max. vzdialenosti
100 km (variant Komfort CZ+SK) a 200 km (variant
Premium v pripade poistnej udalosti na uzemi
Ceskej republiky a Slovenska), resp. do najblizsieho
servisu od miesta poistnej udalosti (iba v zahranici).
Sucastou odtahu je aj odvoz posadky na rovnaké
miesto. Na Ziadost opravnené osoby je mozné vyuzit
sluzbu podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a.;

V pripade defektu, alebo udalosti spojenej s
nahodnym poskodenim pneumatiky poisteného
vozidla spdsobenym defektom poskytne poistitel
poistné plnenie:

a. formou uhrady nakladov na opravu poskodenej
pneumatiky alebo,

b. v pripade, Ze pneumatiku nie je mozné opravit,
formou Uhrady nakladov na novu pneumatiku.
Zakladom pre urCenie vysky plnenia je
obstaravacia cena novej pneumatiky, najviac
vSak 80 € vr. DPH (variant Komfort), resp. 200 €
vr. DPH (variant Premium) pre kazdu jednu
pneumatiku. V ramci limitu plnenia pre variant
Premium je zahrnuté preplatenie poskodenych
diskov v pripade ich poSkodenia v suvislosti
s defektom pneumatiky.

Z poistenia je podla ods. 2 tohto Clanku kryté
nahodné poSkodenie pneumatiky maximalne do
veku 5 rokov od datumu vyroby uvedeného na
pneumatike, pripadne 5 rokov od datumu kupy po
predlozeni nakupného dokladu.

V pripade poskytnutia plnenia podla ods. 2 pism. b.
tohto ¢lanku v zavislosti od opotrebovania
pneumatiky (hibky dezénu) znizi poistitel vy$ku
poistného plnenia o tuto vysku spolutasti:



HLBKA DEZENU - ZIMNE +  HiBKA DEZENU - VYSKA
CELOROCNE PNEU LETNE PNEU SPOLUUCASTI
<=4 mm <=2mm 100 %
> 432 <=6 mm >23% <=4 mm 65 %
>63zi<=8mm > 4ai<=6mm 35%
> 8 mm > 6 mm 0%
5. Opravnenou osobou pre poistenie nakladov

v suvislosti s nahodnym poskodenim pneumatiky
defektom je poisteny.

V pripade poistnej udalosti vzniknutej v doésledku
poistného nebezpecenstva defektu
alebo nahodného poskodenie pneumatiky je
poisteny povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
vznik udalosti poistitelovi a postupit poistitelovi
formular ,Oznamenie Skodovej udalosti“ spolo¢ne
s dokumentmi pozadovanymi vo formulari -
originalnu  faktdru s originalnym  dokladom
o zaplateni za opravu alebo vymenu poistenej
pneumatiky. Poisteny je dalej povinny predlozit
asistencnej centrale fotodokumentaciu poskodenia

pneumatiky s viditelnym  nazvom  vyrobcu,
modelom, datumom vyroby a rozmerom
pneumatiky, detailnym poSkodenim pneumatiky

a s viditelnou zmeranou hibkou dezénu. V pripade,
ked nie je mozné pneumatiku opravit, je nutné
navysSe prilozit potvrdenie servisu, ze nie je mozné
opravit su€asnu pneumatiku poisteného vozidla.

€lanok 6 - NAHRADNE UBYTOVANIE ¢ DOPRAVA

1.

Ak v pripadoch poistnej udalosti vzniknutej v
dosledku poistného nebezpelenstva nehody,
poruchy, vandalizmu, zivelnej udalosti nebude
mozné v priebehu 4 hodin od oznamenia udalosti
asistencnej centrale vozidlo uviest spat do
prevadzky, a dalej v pripadoch poistnej udalosti
vzniknutej v doésledku poistného nebezpelenstva
kradeze vozidla, sprostredkuje asisten¢na centrala
a uhradi naklady na:

a. ubytovanie opravnenych os6b (posadky vozidla
v maximalnom pocte uvedenom v technickom
preukaze vozidla) max. na 1 noc (na Uzemi
Slovenska), max. na 3 noci (variant Komfort v
zahranici), resp. na 7 noci (variant Premium v
zahranici) po€as doby opravy vozidla, popripade
poCas bezpodmienetne nutnej doby v hoteli
kategorie *** a vratane ich prepravy do daného
hotela; v pripade, ked nie je mozné zaistit hotel
danej kategorie, sprostredkuje asistencna
centrdla iné ubytovanie s limitom 160
€/osoba/noc. Narok na ubytovanie vznika vo
variantu  Premium aj u pouzivatelského
incidentu;

b. prepravu opravnenych oséb (posadky vozidla
v maximalnom pocte uvedenom v technickom
preukaze vozidla) do ciela cesty ¢i do miesta
bydliska opravnenej osoby, pricom o spdsobe
dopravy rozhoduje asisten¢na centrala;

alebo

c. vo variantu Komfort prendjom nahradného
vozidla poCas 5 dni, maximalne pocCas doby
opravy vozidla. Vo variantu Premium prendjom
nahradného vozidla az 15 dni, v zahrani¢i
maximalne vSak pocas doby nevyhnutne nutnej,
na Slovensku pocas opravy vozidla. Vo variantu
Premium v pripade poistnej udalosti vzniknutej
v dosledku poistného nebezpelenstva kradeze
prenajom nahradného vozidla az 30 dni. V tomto
pripade beZi doba od dha nahlaseni poistnej
udalosti. U poistnych zmlav kratSich nez 30 dni
je narok na prenajom vozidla maximalne poc¢as
doby trvania poistenia. V pripade poisteného
osobného vozidla sa prenajme nahradné vozidlo
rovnakej alebo nizSej triedy ako poistené
vozidlo, maximalne v3ak vozidlo niZz8ej strednej
triedy, ato vzakladnej vybave. V pripade
Ziadosti o prendjom vozidla inej triedy
asistencna sluzba uhradi poplatok za prenajom
zodpovedajuci poplatku za prenajom vozidla
nizSej strednej triedy v danej lokalite. V pripade
dohody asistenénej centraly s opravnenou
osobou o spatnom preplateni sluzby preplati
asisten¢na centrala max. 40 €/den za nahradné
vozidlo zapozi¢ané na Slovensku a max. 80
€/dert  za nahradné vozidlo zapozi¢ané
v zahranici.

2. 'V ramci variantu Premium je mozné vyuzit zaroven

sluzby uvedené v ods. 1, pism. b. a c., tohto ¢lanku.

Predmetom poskytnutych asistenénych sluzieb
podla ods. 1 pism. c. tohto ¢lanku je uhradenie
nakladov na pristavenie a prenajom vozidla. Naklady
spojené s odstavenim nahradného vozidla su
hradené vo vySke ekvivalentnych néakladov na
odstavenie nahradného vozidla v mieste, kde bolo
pristavené vozidlo na zapozi¢anie. Naklady spojené
s prevadzkou prenajatého vozidla (ako napr.
pohonné hmoty) a pripadnou vzniknutou $kodou na
tomto vozidle poistitel nehradi.

Clanok 7 - REPATRIACIA VOZIDLA NA SLOVENSKO

1.

Dojde-li k poistnej udalosti v désledku poistného
nebezpecenstva uvedeného pod ods. 3 tohto ¢lanku,
na ziadost opravnenej osoby asistenéna centrala
sprostredkuje a uhradi naklady na odtah vozidla do
miesta ureného opravnenou osobou na uUzemi
Slovenska. Tato sluzba je poskytovana aj pre
vozidla, ktoré su zaistené v zahranici po ich kradezi,
ato na zaklade dolozenia policajného protokolu
o najdeni vozidla a ukonceni Setrenia.

V pripade dojednania variantu Komfort straca
opravnena osoba narok na vyuzitie dalSich
asisten¢nych sluzieb uvedenych v ¢lanku 6 ods. 1
pism. b. ac. aclanku 8 tychto ZPP-ACSK-2601.
Opravnena osoba ma vsak v tomto pripade narok na
zapoziCanie nahradného vozidla iba na ucely
dopravy na Slovensko.

Sluzba repatriacie vozidla sa vztahuje iba na poistné
udalosti vzniknuté v désledku poistnych
nebezpecenstiev: nehoda, porucha, vandalizmus
a zivelna udalost’. V pripade variantu Premium sa



tato sluzba vztahuje aj na defekt pneumatiky, ak
oprava vozidla nie je mozna v nasledujuci pracovny
den, a na stratu kl'dcov.

VyuZitie asistencnej sluzby podla ods. 1 tohto ¢lanku
je podmienené skuto¢nostou, Ze odtiahnutie vozidla
je organizované asistencnou centralou a v pripadoch
uréenych asistenénou centralou len na zaklade
prevedené diagnostiky hradené asistencnou
centralou v servisu uréenom asistencnou centralou
pre potvrdeni zavady na poistenom vozidle.

Ak naklady na Repatriaciu vozidla na Slovensko
presiahnu dvojnasobok obvyklej ceny vozidla v ¢ase
bezprostredne pred poistnou udalostou, preplati
Asistencni centrala max. tuto Ciastku.

€lanok 8 - VYZDVIHNUTIE OPRAVENEHO VOZIDLA
V ZAHRANICi

1.

Déjde-li k poistnej udalosti v désledku poistného
nebezpecCenstva uvedeného pod ods. 2 tohto
¢lanku, na Ziadost opravnenej osoby v pripadoch,
ked vozidlo bolo v zahrani¢i opravené a opravnena
osoba sa nachadza uz na Uzemi Slovenska,
sprostredkuje asistencna centrala a uhradi naklady
na dopravu jednej opravnenej osoby, popr. jej
poverenej osoby verejnym dopravnym prostriedkom
ekonomickou triedou (vlak, autobus, lietadlo) na
miesto, na ktorom sa opravené poistené vozidlo
nachadza, ato do limitu 400 € (variant Komfort),
resp. do vysky limitu poistného plnenia (variant
Premium).

Sluzba vyzdvihnutia opraveného vozidla v zahranici
sa vztahuje iba poistné udalosti vzniknuté
v désledku poistnych nebezpecenstiev: nehoda,
porucha, vandalizmus a Zivelna udalost’.

€lanok 9 - NARIADENY ODTAH

Poistitel v pripade poistnej udalosti nariadeného
odtahu prostrednictvom asisten¢nej centraly uhradi
naklady za nariadeny odtah. Narok na poistné
plnenie vznikne len vtedy, ak bola bezprostredne po
vzniku poistnej udalosti nahlasena poziadavka na
poskytnutie asistenénych sluzieb, ale tieto
vzhladom na rozhodnutie organu verejnej moci
nemohli byt poskytnuté a zaroven asistencnej
centrale predlozZi rozhodnutie organu verejnej moci,
na ktorého zaklade bol vykonany nariadeny odtah.

€lanok 10 - DORUCENIE HOTOVOSTI

V pripadoch finanénej nudze opravnenej osoby
(napriklad pre vykradnutie vozidla, nutnost Uhrady
opravy v servise, zlozenie kaucie) v zahranici, ked
situacia neumoznuje pokraCovat v ceste, zaisti
poistitel  prostrednictvom asistenénej centraly
bezplatné dorulenie hotovosti opravnenej osobe.
Bezplatné dorucenie hotovosti je podmienené
zlozenim 100 % istoty zo strany opravnenej osoby
alebo tretej osoby alebo inym dohodnutym
spdsobom.

€lanok 11 - PRAVNA KONZULTACIA

1.

V pripade poistnej udalosti poistitel poskytne
prostrednictvom  asistenénej centrdly  pravnu
konzultaciu tykajucu sa samotnej poistnej udalosti
a jej nasledkov. Sluzba Pravna konzultacia nezahffia
pravne zastupenie.

Pravna konzultacia prebieha pisomnou formou
(prostrednictvom e-mailovej komunikacie), pripadne
telefonicky. O forme  konzultacie  rozhoduje
asistencna centrala.

Pravna konzultécia sa nevztahuje na spory medzi
opravnenou osobou a dodavatefom, poistitefom
a sprostredkovatelom poistenia.

Clanok 12 - SLUZBY VARIANTU PREMIUM

V pripade dojednania variantu Premium sprostredkuje
asistencna centrala zaroven:

a. prepravu nahradného vodica, a to v pripadoch,
ked opravnena osoba vplyvom poistnej udalosti
nie je z dbévodu indispozicie schopna nadalej
viest poistené vozidlo. O spdsobe dopravy
rozhoduje asistencna centrala;

b. likvidaciu vraku vozidla po poistnej udalosti, ak
nie je oprava mozna ¢i ekonomicka.
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Tabulka 1: Prehlad poistného plnenia AutoCare - variant Komfort
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Nehoda ANO| ANO | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Porucha ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| ANO| ANO | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Vandalizmus ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Zivelnd udalost ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Poskodenie vozidla zvieratom ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Kradez vozidla ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| NIE | NIE
Defekt pneumatiky ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| ANO| NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Vybitie $tartovacieho akumulatora ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Nedostatok pohonnych hmat ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Zamena pohonnych hmot ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Zamrznutie pohonnych hmét ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Zamrznutie ruénej brzdy ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Strata, zabuchnutie a zalomenie klu¢a ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Zamrznutie zdmku vozidla ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE
Strata klt¢a ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE

Tabulka 2: Prehlad poistného plnenia AutoCare - variant Premium
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Nehoda ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO | ANO | ANO
Porucha ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO | ANO
Vandalizmus ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO
Zivelnd udalost ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO | ANO
Poskodenie vozidla zvieratom ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO
Kradez vozidla ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| NIE
Defekt pneumatiky ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE | NIE | ANO| NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Vybitie $tartovacieho akumulatora ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Nedostatok pohonnych hmét ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Zamena pohonnych hmat ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Zamrznutie pohonnych hmot ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Zamrznutie ruénej brzdy ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Zabuchnutie a zalomenie klt¢a ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Zamrznutie zémku vozidla ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | NIE | NIE | ANO| NIE | NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
Strata klt¢a ANO| ANO| ANO| NIE | ANO| NIE | ANO| NIE | NIE | ANO| NIE | ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| ANO| NIE
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